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CLASTERUL- BAZA PENTRU CRESTEREA COMPETI'[IVITA'[II
INTREPRINDERILOR DIN INDUSTRIA USOARA

GHEORGHITA Maria
Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: The given article presents the current situation in Moldovan light industry with the
focus on the role this industry plays in the national economic development, in terms of
export inclusive. The author draws particular attention to the evolution of the local light
industry, showing the current trends as well as those quantitative and qualitative changes
that have taken place in recent years and how they influenced the industry development.
The given article focuses on the importance of implementation of new models of cooperation
between companies. It is cluster that will enable the local companies to get skills and
knowledge required. The paper presents the possible model for creating the premier cluster
in Moldovan light industry.

Cuvinte cheie: industria ugoara, competitivitate, cluster, lant valoric, centru de excelenta.

La etapa actuala concurenta se manifesta intr-o maniera foarte dinamica, de aceea
firmele trebuie sa-si determine strategii de afaceri bazate pe anumite avantaje
competitive. Aceste avantaje competitive trebuie sa se bazeze in primul rand pe
inovare si utilizarea cat mai eficientd a resurselor utilizate de intreprindere. Cu alte
cuvinte, avantajele competitive astazi sunt tot mai mult si mai mult focusate pe
asigurarea corelatiei optime calitate — pref, ceea ce inseamna ca firmele trebuie sa
ofere clientului ceea ce el doreste, atunci cand el doreste (calitate) la pretul la care el
doreste. Pentru a fi puternice si a putea asigura aceasta corelatie va trebui ca firmele
sa fie cat mai unite. Pe langa reuniunile clasice de firme, de tipul camerelor de comert
sau al asociatjilor patronale, unul din mijloacele de reunire a intereselor comune de
afaceri il reprezinta clusterul.

Clusterul este considerat unul din cele mai raspandite modele ale economiei
mondiale, care genereaza un impact considerabil asupra sporirii eficientii si cresterii
competitivitatii.

Conform definitiei lui Michael Porter “Clusterele reprezinta concentrari geografice
de companii si institutii aflate in interconexiune si care se manifesta intr-un anumit
sector-domeniu de activitate. Acestea inglobeaza o gama larga de industrii si de entitai
care joaca un rol Tn manifestarea companiei: furnizori specializati de intrari, de
infrastructura, se extind si in aval cuprinzand canale de distributie si clienti, dar si in
lateral capacitand laolalta si producatorii de bunuri complementare ori companiile din
industrii care au acelasi tip de intrari, aceleasi tehnologii ori aceleasi abilitati ale
resurselor umane de care dispun. In interiorul clusterelor pot fi intalnite organisme
guvernamentale sau instituti de invatdmant, de standardizare, centre de formare
vocationald, asociatii patronale care asigura instruire specializata, educatie informare,
cercetare si suport tehnic” [2].

Un cluster poate fi localizat teritorial diferit si poate cuprinde de la cele mai mici
comunitéati teritoriale — oras, raion, pana la regiuni de stat - zona de nord, centru, sud,
sau regiuni apartinand anumitor zone — zona economica libera.
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Despre clustere, mai precis despre elementele care fac diferenta intre clusterele
de succes si cele care nu reusesc, Michael Guth, senior councellor la organizatia
ZENIT (CIT - centrul pentru inovatie si tehnica din Renania Nord-Westfalia) spunea:
,Daca te uiti la clusterele in cadrul carora se coopereaza cu succes vezi numai 2-3
trasaturi care asigura succesul clusterului:

Prima: clusterele de succes au in centru o persoana puternicd, o persoana care
urneste acel cluster si il face sd meargéa inainte. Poate fi un director de la universitate,
poate fi un om de afaceri local. Ei vin cu ideea privind ce ar putea face un anumit
cluster pentru ca sectorul de afaceri respectiv sa progreseze. Este vorba de leadership.

A doua: clusterele au nevoie de incredere intre persoanele care colaboreaza in
cadrul lui. Daca nu reusesti sa obtii aceasta incredere reciproca, oamenii nu vor fi in
stare sa coopereze.

A treia: Clusterele reprezinta intotdeauna cooperarea intre business si mediul
academic. Nu este vorba atat de incredere intre industrie si mediul academic, cat
despre gasirea limbii comune.

In Moldova, pe langa caracterizarea clusterului ca fiind “o aglomerare spatiala” de
companii (din cauza nivelului scazut de cooperare intre firme si intre sectoarele public
si privat), trebuie sa facem distinctia intre doua tipuri de clustere: clusterele naturale si
clusterele “publice”. La etapa actuala statul tot mai mult promoveaza aglomerarea de
firme prin politici publice. Clusterele ,publice” sunt rodul acestor politici. Aceasta
inseamna ca statul prin lege incearca sa formeze anumite clustere care au statut fie de
parcuri industriale, fie de parcuri stiintifice si tehnologice, etc. La etapa actuala in
scopul implementarii si dezvoltarii unui mecanism de asociere a agentilor economici, in
forma de cluster, pentru dezvoltarea eficienta si competitiva a ramurilor industriale
guvernul Republicii Moldova prin HG Nr. 614 din 20.08.2013 a adoptat Conceptia
dezvoltarii clusteriale a sectorului industrial al Republicii Moldova. Printre ramurilor
industriale, cu cel mai inalt potential pentru dezvoltarea clusteriala se regaseste si
industria usoara, una din ramurile prioritate ale industriei.

Industria usoara este considerata una din cele mai dinamice ramuri la nivel mondial
datorita faptului ca termenul de recuperare a investitiilor este destul de redus, rotatia
mijloacelor circulante este rapida, ceea ce permite acumularea profiturilor inalte pe
parcursul anului, forfa de munca nu cere o pregatire indelungata, cererea la produsele
industriei usoare este destul de mare, iar adaptarea la cerintele consumatorilor este
rapida si permite mentinerea fidelitatii lor. Acesti factori au contribuit la dezvoltarea
accelerata a industriei usoare in multe tari din Europa de Vest, indeosebi in Italia,
Germania, Anglia, Franta, Spania fapt care este demonstrat prin ponderea volumului
de productie al industriei date in total produs industrial. Si in Republica Moldova
industria usoara are o pondere de cca. 7% in total produs industrial, ceea ce reprezinta
o pondere destul de semnificativa.

Industria usoara reprezinta o ramura al carei ritm de crestere, incepand cu anul
2005, a fost an de an superior celui inregistrat pe ansamblul industriei, pana in anul
2009, an cand puternic s-a resimtit influenta crizei economice europene (vezi fig. 1).
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Figra 1: Dinamica volumului de productie a bunurilor industriei usoare
Sursa: Sistematizat de autor in baza datelor BNS [1]

Totusi, incepand cu anul 2010 industria ugsoara din Republica Moldova a cunoscut
din nou o crestere si mai pronuntata. In anul 2013 volumul de productie a bunurilor
industriei usoare a crescut de aproximativ 1,7 ori fatd de anul 2009, fapt ce i-a permis
acestei industrii sa se situeze in topul exporturilor tarii cu o pondere de cca. 17% in
total export.

Cresterea atat de semnificativa a volumului de productie s-a datorat la doi factori
importanti, care se afla intr-o stransa interdependenta, si anume: cresterea cererii,
indeosebi pe piata externa si cresterea numarului de intreprinderi, pentru a satisface
aceasta cerere. Astfel, pe parcursul ultimilor 7 ani numarul de intreprinderi din industria
usoara a crescut cu cca. 110 de unitati (fig.2).
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Figura 2: Dinamica numarului de intreprinderi
Sursa: Sistematizat de autor in baza datelor BNS [1]

Datele din figura 2 reflecta o crestere destul de semnificativa a numarului de
intreprinderi din industria usoara de la 273 de intreprinderi in anul 2005 la 382 de
intreprinderi in anul 2013 sau de peste 1,4 ori. Aceasta crestere s-a datorat in primul
rand cresterii cererii la servicile C&M (croit-cusut), servicii pe care le ofera clientilor
straini mai mult de 85% din numarul total al intreprinderilor din industria usoara.

Necesar de mentionat ca in industria usoara cca.95% din numarul de ntreprinderi
sunt ntreprinderi private, iar ca marime practic toate sunt intreprinderi mici si mijlocii
(fig.3).

Intreprinderile mici si mijlocii sunt destul de flexibile in ceea ce priveste preluarea
comenzilor mici, care astazi au devenit tot mai frecvente si termenul de livrare destul de
redus. Aceste doua avantaje de comun cu costul unui minut standard destul de atractiv
si o calitate Tnalta a serviciilor genereaza o cerere sporita din partea clientilor europeni.
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Figura 3: Structura intreprinderilor dupa numarul de angajati, %
Sursa: Sistematizat de autor in baza datelor BNS [1]

Industria usoara practic este unica industrie a republicii care are o amplasare
destul de uniforma pe intreg teritoriul republicii. Actualmente cca 50% din numarul total
de intreprinderi sunt amplasate in zona de centru, cate cca.10% din numarul total de
intreprinderi sunt amplasate in zona de sud si UTA Gagauzia si restul 30% in zona de
nord a tarii. Aceasta industrie a contribuit la crearea a cca. 20300 locuri de munca,
ceea ce astazi constituie peste 17% din numarul total de angajati in industrie, atragand
preponderent populatie din aria rurala. Un alt moment important este si contributia
acestei industrii la formarea bugetul administratiilor publice locale

In ciuda faptului c& industria usoars este o ramuré prioritard a economiei nationale
a Republicii Moldova, aceasta are si anumite parti slabe cum ar fi:

1. Un numar foarte mare de intreprinderi sunt axate pe prestarea serviciilor
C&M (croit-cusut) pentru clientji straini (europeni) care le asigura o valoare
adaugata foarte redusa si nu permite implicarea lor in cercetare-dezvoltare;

2. Comandarea acestor servicii in intreprinderile moldovenesti este strict dictata
de corelatia calitate-pref{ care mai este inca atractiva. Cum numai aceasta
corelatie incepe a nu-i satisface pe clientii straini acestia isi muta afacerile in
alte tari cu un cost al fortei de munca mai ieftin.

3. Criza economica in care s-au pomenit {arile europene, clientii principali ai
intreprinderilor moldovenesti isi va lasa amprenta asupra intreprinderilor
moldovenesti prestatoare de servicii CM, ceea ce se va reflecta asupra
industriei ugoare prin reducerea comenzilor.

4. Intreprinderile industriei usoare din republicd nu dispun de cunostinte
suficiente cum ar fi crearea conceptului de produs, elaborarea tiparelor,
cunoasterea furnizorilor de materie prima si accesorii pentru a putea
dezvolta modelele de business care ar da posibilitate sa capteze valoare
adaugata mai nalta.

Aceste parti slabe ale industriei ugoare diminueaza gradul de competitivitate al
ramurii. Inl&turarea lor ar fi posibild datorita trecerii la alte scheme de producere. Cea
mai inaltd valoare adaugata se asigura atunci cadnd intreprinderea produce si
comercializeaza bunurile sub marca proprie. Lucrul sub aceastd schema impune ca
intreprinderea sa dispuna de designeri talentati care ar fi la curent permanent cu
tendintele modei si ar fi capabili sa efectueze design industrial in baza caruia s-ar
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elabora colectii sezoniere (toamna-iarna, primavara-vara), ar prezenta aceste colecfii la
expozitiile specializate si ar poseda o retea eficienta de comercializare. De asemenea
este nevoie ca intreprinderea sa posede o marca comerciala proprie, sa investeasca in
ea pentru a o transforma intr-un brand pe care I-ar promova activ.

Trecerea de la sistemul CM la alte sisteme de cooperare cu clienfji straini impune
intreprinderilor din industria usoara modificarea structurilor organizatorice existente,
angajarea personalului cu cunostinte si abilitati in domeniul aprovizionarii, designului,
crearii colectiilor, procurarea si implementarea sistemelor de proiectare CAD, formarea
bazei de date a furnizorilor de materie prima, vizitarea expozitiilor de materii prime si
accesorii, finantarea capitalului de lucru, etc.

Actualmente in republica, cu asistenta Proiectului USAID CEED Il (Cresterea
Competitivitatii si Dezvoltarea Tntreprinderilor), mai mult de 70 de intreprinderi ale
industriei usoare produc si comercializeaza bunuri sub marca proprie. Primele succese
deja sunt. Cu asistenta proiectului aceste intreprinderi au obfinut primele cunostinte si
abilitati in domeniul elaborarii conceptului de produs, construirii tiparelor, acumularii
informatiilor despre furnizorii de materii prime si accesorii, despre tehnicile de vanzari,
prezentare a produselor in sistemul comercial si de promovare. In ceea ce priveste
promovarea si comercializare exista deja primele exemple de cooperare. Mai mult de
30 de intreprinderi ale industriei ugoare cu sustinerea proiectului USAID CEED Il au
lansat campania de promovare in comun Din inima branduri de Moldova, care a
demonstrat ca in urma unei cooperari eficiente au de castigat toate intreprinderile.
Primele rezultate ale promovarii in comun au asigurat o crestere a vanzarilor cu 65 de
lei la fiecare leu investit in campania comuna de promovare. Aceste cooperari
reprezinta premise clare de formare a clusterului in industria usoara a Republicii
Moldova si de creste nivelul competentei si a gradului de competitivitate al acestei
industrii

Dat fiind faptul ca proiectele de asistenta tehnica sunt temporare, iar intreprinderile
din industria usoara necesita elaborarea si implementarea unor strategii corecte de
marketing, crearea, mentinerea si promovarea corectd a imaginii corporative care ar
corespunde cerintelor brandului, fapt care de regula contribuie la formarea cererii,
determinarea corecta a segmentului de piata {inta pentru a putea forma o politica de
produs corecta, care ar corespunde totalmente asteptarilor clientilor, instruiri in
domeniul merchendaizingului, cresterii productivitatii, implementarii sistemelor
performante de motivare si remunerare si multe altele este stringent de creat un centru
de excelenta pentru aceasta ramura, care ar fi de fapt si nucleul unui cluster pentru
aceasta industrie. Schematic modelul clusterului ar putea fi prezentat in felul urmator;
figura 4.

In concluzie se poate de mentionat c& nucleul clusterului ar putea fi Centrul de
Excelenta care se preconizeaza a fi creat in cadrul Universitatii Tehnice a Moldovei.
Centrul de Excelenta ar reprezenta un parteneriat dintre sectorul privat (fabricile
industriei ugoare), reprezentate de catre asociatia APIUS si Asociatia investitorilor
straini, sectorul educational reprezentat de catre UTM, precum si unele organizatii
guvernamentale, cum ar MIEPO. Centrul de Excelenta trebui sa devina catalizatorul de
know-how 1in industria usoara. Inovatiile trebuie sa fie atdt in domeniul crearii
produsului, domeniul tehnologic, domeniul organizarii producerii cat si in domeniul
facilitarii start-up - urilor.
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' Figura 4: Model de cluster in industria de confectii bazat pe lantul valoric
----------------------------- Sdrsa: Elaborat-de autor --------------------------------

Pe viitor in cluster ar putea fi implicati si alti actori, prestatori de servicii sau cu care
colaboreaza intreprinderile de confecitii la diferite verigi ale lantului valoric. Un lucru important
pe care trebuie sa-l infeleaga intreprinderile din industria usoara este acela ca rolul lor trebuie
sa fie proactiv in acest domeniu. Acestea trebuie sa inteleaga ca mai intai este necesar de
investit intr-acest centru pentru a obtinut efecte scontate in viitor.
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