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STUDIUL COMPARATIV A COMUNICARII
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Abstract: Traim intr-o lume caracterizata de diverse schimbari accelerate,
intr-o epoca a interferentelor, a migcarii rapide. De aceea comunicarea este o
nevoie sociald. Prin comunicare interculturald reusim sa cunoastem §i sd
descoperim noul, sa-I cunostem pe cel de langa noi, sa cunoastem lumea ce ne
inconjoard. O comunicare eficientda ne ajuta sa intelegem mai bine o persoand
sau o comunitate. De asemenea, ne permite sa rezolvam mai usor diferite
probleme pe care le putem intdlni. Deficienfa de comunicare este ceea ce
cauzeaza aparitia problemelor cu care se ciocnesc oamenii in prezent, in
aceastda societate multinationald. Este important sa nu ignoram faptul ca
oamenii apartin diferitor culturi, difera intre ei prin religie, limbd, statut, etc.

Cuvinte cheie: comunicare interculturala, limba, valori, multiculturalism,
toleranta, respect.

Pentru a patrunde in esenta conceptului de comunicare interculturald, trebuie
sd analizam notiunile ce stau la baza acesteia — comunicarea, cultura si limba.
Comunicarea interculturald ca activitate umand este veche. Ca disciplind
academica este relativ noud. Comunicarea dintre doud persoane din doud grupuri
evident diferite dupd cultura, limba, confesiune religioasa, stil de viata etc., este
desemnatd drept comunicarea interculturala [ 6].

Conform Dex-ului comunicarea este actiunea de a comunica si rezultatul ei;
instiintare, veste, raport, relatie, legaturd [4]. Comunicarea este o forrma de
comportament uman care apare ca raspuns la nevoia de a interactiona si a
relationa. Prin comunicare reusim sd ne intelegem intre noi. Actul de
comunicare duce la colaboréri pozitive si de succes, iar dificienta acestea duce la
dispute si conflicte. A comunica eficient Inseamnd a convinge, a dezvolta
gandirea si personalitatea, a ne informa si a infelege corect semnificatia
mesajelor. Noile orientari filosofice considerd cd comunicarea este suportul
ontologic al omului si al culturii.[6] La baza fundamentului cultural al unei
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societati se afla nucleul spiritual ce orienteaza in forme mai putin vizibile,
optiunile, deciziile si comportamentele practice ale oamenilor. Uniunea culturii
si a comunicarii, definesc modul uman de existenta.

Termenul cultura are o vechime mare in limba. A aparut in Roma Antica,
derivand de la cuvantul latin colere ce se tranduce ca ,,ingrijirea cdmpurilor sau a
vitelor”. Cultura reprezintd un sistem de cunostinte, simboluri, credinte,
atitudini, valori si norme de conduita, reflectaind modul de viata al unui grup de
oameni, al unui popor, socictate. Aceasta este alcatuitd atat din mostenirea
materiald, cat si din cea nemateriala (modele de perceptie, de gandire, aptitudini
si valori), precum si din mostenirea religioasd. Formele principale de
manifestare ale culturii sunt stiinta, arta, morala, religia. Cultura determina
anumite comportamente care simbolizeazd ganduri, sentimente, stari ale
comunicatorului.

Datorita specificului fiecarei culturi, existd numeroase moduri de a comunica
in mediul international. Atunci cand contactam o persoana aparginand unei alte
culturi §i incercam sa comunicam cu ea, apare ceva nou. Apare un taram de
granitd, numit ,,cultura de schimb”. Cultura de schimb este un fel de "no man's
land", adica un ansamblu insuficient definit de reguli, obiceiuri, traditii si
tendinte comportamentale specifice unei culturi, pe care nici una din parti nu le
va mai respecta cu exactitate. In nici un caz, partile nu vor actiona exact asa cum
ar face-o in aria propriei culturi.[2]

Desi cultura si limba sunt entititi distincte, acestea nu se pot dezvolta
independent, ambele avind rolul de identificare a spiritualititii fiecarei
comunitagi. Limba are rolul de a conditiona existenta omului - fiintd rationala,
deoarece prin ea omul comunicd si isi pastreazd comoara spirituala pe care a
acumulat-o din cele mai vechi timpuri. Limba este codul genetic al unui popor,
»cartea de noblete a unui neam” (Vasile Alecsandri). Limba este folosita ca un
instrument al comunicarii, iar comunicarea este metoda de intelegere atat intre
oameni, cit si intre animale, insecte etc. Prin urmare, limba este nucleul
comunicarii, ,,singura avere comuna a unui popor”, iar comunicarea este pilonul
pe care se sprijina intreg Universul.[1]

Tematizarea explicitd a comunicarii interculturale a fost facutd pentru prima
datd de etnologul si semioticianul american E. T. Hall. Conceptul de
nHintercultural communication” a aparut pentru prima datd in lucrarea sa ,,The
Silent Language” publicata in 1959. [6]

in analiza culturii pe care o intreprinde, cercetitorul american pleaca de la un
model semiotic. In conceptia sa, partenerii de dialog folosesc nu doar limbajul,
ci si o serie de expresii nonverbale, precum tonul, mimica, gesturile. in fiecare
cultura, negatia, afirmatia, permisiunea, interdictia, uimirea, etc. sunt insotite de
gesturi, de expresii faciale si tonuri specifice. In cazul in care acestea nu sunt
corect interpretate, comunicarea este ratatd. De aceea ,,una dintre problemele-
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cheie ale comunicarii interculturale o reprezintd comunicarea eronatd, chiar
neintelegerile. [6]

Europa este un conglomerat de identitati nationale, a carei diversitate etnica,
lingvistica, mentala, religioasa, etc. a determinat o diversitate de culturi. Putem
vorbi de o culturd europeand ca un summum al acestor culturi, dar nu ca despre
o culturd de-sine-statitoare, acest din urma lucru presupunand un proces de
lungd durata, de contopire a diverselor culturi individuale, de contopire a
diverselor identitati si de omogenizare a acestora dupa principii laborioase si
care, cel mai probabil, ar iesi de sub orice control institutional. [7]

Aceastd naturd problematica a proiectului european este codificatd chiar in
deviza Uniunii Europene: “unitate in diversitate”, care presupune, practic, o
alaturare paradoxald a unor aspecte si realitati diferite, ba chiar opuse de cele
mai multe ori, care, de-a lungul istoriei, s-au manifestat prin antagonisme
politice si conflictele devastatoare, care au lasat rani adanci In culturi, mentalitati
si atitudini, de unde apar adesea la suprafata in forme care nu pot fi ignorate. [7]

Fiecare culturd dezvoltd o viziune proprie despre lume cu semnificatii de
valoare universala plecand de la experienta particulara. Pluralismul cultural
european, pe langd apararea diversitatii, pune problema comunicarii dintre
culturi, care recunosc ca fiecare contribuie tocmai prin diferentele specifice la
imbogatirea experientei umane. [7]

Multiculturalismul este o realitate a existentei 1n acelasi orizont spatio-
temporal a unor grupuri de indivizi provenite sau raportate la mai multe culturi
care 1si afirmd notele specifice In mod izolat, evitdnd, de reguld, contaminarile.
[7]

Discutiile despre multiculturalism aruncd o lumind noud asupra trecutului
statelor nationale moderne, asupra ideilor-forta care au stat la baza aparitiei lor.
Identitatea europeana este contestatd intrucat se pune la indoiala capacitatea UE
de a promova constiinta apartenentei la 0 comunitate europeana, si aceasta pana
cand spatiul public european nu va impune o unitate intre caracterul economic,
normativ §i institutional al comunitatii europene si identificarea reala a
cetatenilor europeni cu comunitatea europeana astfel incat sa fie depasite cadrele
statului national. Desi prin actiunile comunitare se urmdreste respectarea
diversitatii culturale nationale si regionale, totusi s-a constatat necesitatea
promovarii unei politici de valorificare si evidentiere a mostenirii culturale
comune la nivel european. Astfel, putem afirma cd patru mari principii
guverneaza politica culturald europeana si ghideaza UE: promovarea identitatii
culturale, respectarea diversitatii culturale, sustinerea creativitatii, stimularea
participarii. [7]

In prezent Uniunea Europeani dezvolti si promoveazi diferite proiecte
culturale pentru consolidarea patrimoniului cultural prin dialogul, comunicarea
si interactiunea interculturala.
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Proiectele culturale au ca scop urmadtoarele obiective: promovarea
mobilitdtilor, in deosebi pentru persoanele ce activeaza in sectorul culturii;
incurajarea schimbului si circulatia culturilor diferitor societati si promovarea
dialogului intercultural.[3]

Semnificatia clasica a culturii isi extinde atributele pentru c¢d acum cultura
semnificd dialog, impartasire, relatie, toleranta, respect, participare, mass-media,
stabilitate gi schimbari.[3] Uniunea Europeana doreste construirea unei identitati
culturale europene, dar doreste sa realizeze acest lucru prin pastrarea identitatilor
nationale si regionale din Europa. Aceastd noud identitate europeanad care
urmeaza sa fie construitd se va face pe baza fondului comun cultural al statelor
europene, pastrandu-se varietatea si diversitatea culturala nationala si regionala.
Identitatea europeand nu este altceva decat o continuare a identitatii nationale,
un alt nivel identitar, la nivelul continentului si al Uniunii Europene.

UE este componenta a 28 de state de diferite nationalitati (germana, franceza,
portugheza,italiana, spaniola, etc. ) dar existd state care aderd la UE sau au
semnat acord de asociere, una din aceste tari este si RM care de 5 ani a semnat
acest acord care a orientat Moldova spre interculturalitate prin diferite
regulamente, proiecte etc.

Cele mai vizibile semne de schimbare in perioada de dupa declararea
independentei au fost libertatea de expresie, eliminarea cenzurii ideologice si
dezvoltarea legislatiei, inclusiv in domeniul culturii, care a fost modificatd in
corespundere cu UE.[5]

Experienta celor 27 ani de independenta au demonstrat ca doar adoptarea unui
cadru juridic adecvat nu este suficientd pentru armonizarea relatiilor interetnice;
pentru acesta mai este nevoie de crearea unui consens normativ care ar atenua
efectele perceptiei diferite de catre cetdtenii apartinand diferitor grupuri etnice a
climatului politic intern si extern [8].

Republica Moldova a semnat Conventia culturala europeand la 24 mai 1994,
inainte de aderarea la Consiliul Europei. Prin aceastd actiune, Republica
Moldova si-a demonstrat atasamentul fatd de valorile europene reafirméand
optiunea sa europeand. Apropierea culturald a RM de UE prin participarea la
programele culturale existente va deschide mai multe oportunitati de schimb de
experientd cu statele de pe continentul European si va facilita si intensifica
contactul dintre persoane. Cultura este un instrument puternic de comunicare a
valorilor si de promovare a obiectivelor de interes public, care este mai larg
decat simpla creare a plusvalorii. Aflata la confluenta dintre sfera economica si
cea politica, care sunt considerate principalele elemente ale integrarii europene,
cultura reprezinta o dimensiunecheie suplimentard. Aceasta creeazd nu doar
bogatie, dar contribuie si la incluziunea sociald, la o mai buna educatie, la
cresterea increderii in fortele proprii si a mandriei de a apartine unei comunitati
istorice.[9]
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Activitatea Uniunii Europene in domeniul culturii completeaza politica
culturald a statelor membre in diferite domenii: protectia patrimoniului cultural
european, cooperarea intre institutiile culturale din diferite tari si promovarea
mobilitatii celor care lucreaza in domenii creative. [9] Sectorului cultural i se
aplica anumite dispozitii ale tratatelor care nu fac referire iIn mod explicit la
culturd. UE se angajeaza sa dezvolte un rol cultural nou si activ al Europei in
cadrul relatiilor internationale, precum si sa integreze dimensiunea culturala ca
un element vital in raporturile sale cu tarile si regiunile partenere. Cultura este
inima gi sufletul democratiei Obiectivele politicii culturale: 1.stimularea
dialogului intercultural; 2. intirirea mobilitatii transfrontaliere a artistilor si a
celor care lucreaza in sectorul cultural, precum si circulatia operelor de arta in
afara granitelor statelor membre; 3.promovarea culturii — catalizator al
creativitatii; 4.educatie, cercetare/inovatii, cooperare. [9]

UE a lansat un nou program in domeniile cultural si cel al audiovizualu- lui
pentru perioada 2014-2020 — Europa creativd. Incepand cu 2015 si Republica
Moldova face parte din acest program. Europa Creativd include un program
intersectorial, avand la bazd doud constituente:

1) garantie financiara, gestionatd de Fondul European de Investitii, pentru ca
imprumuturile bancare sa devina mai accesibile pentru micii operatori;

2) finantare pentru a sprijini studiile, analizele si 0 mai buna colectare a datelor
pentru a imbunatati dovezile in sprijinul elaborarii de politici.

In calitate de stat membru al Consiliului Europei din 1995, Republica Moldova
participa, direct sau indirect, la mai multe proiecte si programe culturale de talie
europeand: Eurovision; Rutele culturale europene; Compendium; Noaptea
muzeelor; Zilele europene ale patrimoniului; Ziua europeana a Limbilor etc.[9]

O mare varietate de carti, de la cele gidzduite de bibliotecile nationale din toata
Europa si pana la alte lucrari digitale provenind de la institutii culturale, inclusiv
picturi, muzica, harti, manuscrise, ziare sau chiar vase antice au fost puse intr-o
for ma digitala si sunt accesibile astfel doar la un simplu click, in Biblioteca
digitala Europeand. Republica Moldova si UE coopereaza in domeniul culturii,
in special prin: Dezvoltarea dialogului intercultural prin participarea
reprezentantilor din domeniul culturii si societatii civile din UE si Republica
Moldova; Promovarealndustriei Audiovizualului si incurajarea coproductiilor in
sfera cinematografiei si televiziunii;Instruirea profesionistilor din domeniul
mass-mediei, precum §i sustinerea agentiilor mass-media din RM, pentru a
consolida independenta, profesionalismul si legaturile acestora cu mass-me- dia
din UE, in conformitate cu standardele Consiliului Europei si cu Conventia
UNESCO privind protectia si promovarea diverstdtii formelor de expresie
culturala din 2005 etc. [9]

Prin institutiile sale culturale, Republica Moldova isi integreaza colectiile in
Biblioteca digitala Europeana, oferind astfel cercetatorilor stiintifici din tara, dar
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si celor de peste hotare, posibilitatea de a avea acces la o gama largad de optiuni
de cercetare, in combinatie cu o baza de metadate de inalta calitate si un index
central, ceea ce le da posibilitatea sd detecteze cu o mare rapiditate continutul de
care au nevoie si sd-si rafineze rezultatele cautarilor pe baza unor criterii
multiple. [9]

Potrivit Acordului de Asociere, Republica Moldova si UE vor coopera in
domeniile politicilor de tineret si promovarea invatirii pe tot parcursul vietii. In
fazele anterioare ale Programelor UE, Republica Moldova a beneficiat de mai
multe proiecte, printre care programul Tempus (modernizarea Invatamantului
superior), Erasmus Mundus (cooperare si mobilitate univer- sitard), Jean
Monnet.[9], care fie direct sau indirect promoveaza interculturalitatea.

Europa reprezintd inainte de toate o comunitate de valori, iar scopul unificarii
europene este sa realizeze, sd dezvolte si sd pastreze aceste valori. Valorile
europene fundamentale au la baza toleranta, umanitatea si fraternitatea. Dupa
cum observam cu ghidajul Uniunii Europene , RM se migca cu pasi siguri spre
diminuarea problemelor care mai persista pe teritoriul tarii. Prin implementarea
diferitor proiecte culturale in diferite institutii de invatamant din tara, UE
implementeaza principiile ce guverneaza politica culturald europeana si
promoveaza identitatiile culturale si respectarea diversitatii culturale. in asa mod
Uniunea Europeana cultivd in viitoarele generatii ce reprezinta viitorul si
speranta cultul, toleranta fata de alte etnii, alte limbi, alte religii, etc. Cu ajutorul
educatiei corecte a urmasiilor nostri, difererentele vor disparea si Republica
Moldova in sfarsit va fi o comunitate cu acelasi diviz european: unitate in
diversitate.
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