83 Principiile managementului sistemului de credit

PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI SISTEMULUI DE CREDIT

C. Grigoritd
Universitatea Libera Internationala din Moldova

INTRODUCERE

Dezvoltarea managementului sistemului de
credit reprezinta un proces obiectiv si inevitabil din
multitudinea de aspecte financiare legate de
activitatea economicd in conditiile economiei de
piatd. Una din misiunile acesteia constd 1in
elaborarea unor noi tehnici, metode, instrumente de
gestiune a operatiunilor de credit in cadrul bancilor
comerciale cit si a altor institutii financiare de
credit.

Republica Moldova fiind ntr-o perioada de
tranzitie spre economia de piatd, apare necesitatea
implementarii strategiilor si principiilor manageriale
in sectorul financiar. Implementarea corectd a
principiilor manageriale vor avea ca rezultat
imbunatatirea optimd a performantelor institutiilor
de credit cat si contributia acestora in scopul
relansarii economiei nationale.

1. MANAGEMENTULUI
SISTEMULUI DE CREDIT

1.1. Notiuni si elemente ale
managementului sistemului de credit

Intelegerea  ideilor  referitoare  la
management constituie un aspect important al
intelegerii conceptului general al
managementului sistemului de credit. Pentru a
analiza principiile managementului sistemului
de credit este necesar de a defini di start cateva
notiuni referitoare la acest compartiment ca:
nsistemul de credit” si ,,managementul
sistemului de credit”

wistemul de credit” reprezintd totalitatea
relatiilor de credit, a formelor, metodelor si
normelor de acordare a creditelor, existente in
economia unei tari fiind realizate de institutiile
financiare de credit prin intermediul unui ansamblu
de norme juridice aprobate de stat, raspunzand
cerintelor unei anumite etape de dezvoltare social-
economica.

Respectiv,
sistemul de credit,

determindnd ce reprezinta
putem defini si notiunea
managementului sistemului de credit” care
reprezintd  ansamblul tuturor metodelor de
organizare §i conducere a institutiilor financiare de

credit prin care se realizeazd planificarea,

organizarea, gestiunea s§i  evaluarea tuturor

componentelor procesului de credit”.

Managementul ~ sistemului  de  credit
contemporan, ca si managementul intreprinderii, se
bazeaza pe urmatoarele elemente de baza: oameni si
sisteme si procese. Acestea la randul sau fiind puse
pe o balanta au ca scop obtinerea unui echilibru
intre ele.

Principiile fundamentale ale managementului
sunt: structura, sistemele, cultura si mediul
organizational. Reiesind din principiile enumerate
anterior, dupa parerea autorului, managementul
sistemului de credit contine In sine urmatoarele
elemente de baza:

e managementul procesului organizational;

e analiza procesului decizional in domeniul
creditar;

e managementul resurselor umane;

e asigurarea tehnologiei informationale;

e planificarea, derularea si controlul procesului de
credit (inclusiv: acordarea, rambursarea etc.);

e supravegherea si controlul institutiilor de credit;

e managementul corelarii pasivelor si activelor
institutiilor de credit;

e gestiunea riscului de credit si a altor riscuri
aferente operatiunii de credit.

Intelegerea ideilor de management asigura
urmatoarele avantaje:

e ajutd managerii sa inteleaga lumea afacerilor in
general si problemele specifice ale activitatilor
prestate de institutia in care activeaza, sau
problemele cu care se confrunta clientii lor;

e promoveaza si faciliteaza dialogul si schimbul
de idei intre banci si alte institutii financiare, cat
si alte domenii ale activitatii economice;

e contribuie la extinderea activitatilor institutiilor
financiare de credit pe masura ce sectorul
comercial se dezvoltd si necesita ajutorul si
serviciile acestora;

e incurajeazd  promovarea investitillor 1n
economia nationald prin optimizarea distribuirii
mijloacelor banesti in acele ramuri §i domenii
ce necesita de ele;

e sprijind pregatirea institutiilor financiare de
credit de a intra eficient in colaborare reciproca
si totodatd 1n competifie cu organizatiile
financiare internationale ce investesc sau pot
investi in Republica Moldova.
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1.2. Procesul organizational

Managementul procesului organizational al
institutiilor de credit poate fi analizat la nivel
macro, adica la nivel de sistem de credit, cat si la
nivel micro, respectiv nivel de institutie de credit in
particular. Capacitatea de a analiza si a sintetiza
aceste  trdsaturi sunt fundamentale pentru
intelegerea profunda a principiilor de management.
In acest context este necesar de a cerceta structura si
cultura organizationald a institutiilor de credit, cat si
mediul in care isi desfasoard activitatea institutiile
de credit.

Analizand organizarea sistemului de credit la
nivel de tard, conform viziunii proprii putem
mentiona ca sistemul de credit al Republicii
Moldova este format din institutii financiare de
credit bancare si nebancare. Sistemul bancar la
randul sdu este divizat in doud nivele: Banca
Nationald a Moldovei si bancile comerciale (16 la
numar). Institutiile financiare nebancare de credit
sunt reprezentate in principal de Asociatii de
Economii si Imprumuturi a Cetatenilor (517 de
asociatii la 01.07.2003), organizatiile de imprumut:
Micro Enterprise Credit - Moldova, Corporatia
Financiard Rurald si Alianta de Microfinantare-
Microlnvest cat si de societati de leasing, case de
amanet. Structura organizatorica a fiecarei institutii
de credit in parte depinde de mai multi factori asa
ca: rolul si functiile institutiei in sistem, forma
juridica, tipul activitatii si specializarii etc.

Structura organizationald este importantd in
mod special pentru organizatiile ce se afld in proces
de dezvoltare, care Tn lipsa unei structuri bine
determinate, gestiunea activitatii acestora ar deveni
tot mai haotica pe masurd ce marimea lor creste.
Structura organizationald de asemenea, furnizeaza
cadrul de stabilire a sarcinilor si activitatilor,
monitorizarea rezultatelor, evidentierea problemelor
si luarea de masuri corespunzitoare in momentul
cand este necesar. Pentru ca o organizatie, respectiv
o institutie de credit, sa aiba succes, este necesar ca
aceasta sd detind o structurda care sd corespunda
resurselor si obiectivelor sale. Totodata, structurile
organizationale trebuie adaptate la schimbadrile
mediului in care isi desfasoard activitatea. Aceasta
poate insemna ca o structurd corespunzatoare
obiectivelor prezente, este putin probabil sa fie la
fel de buna pentru cerintele activitatii desfasurate
peste o perioada de cativa ani.

Structurile organizationale a institutiilor de
credit, in special a bancilor comerciale sunt
reprezentate sub formd de piramide ierarhice
reprezentate de managementul superior,
managementul de nivel mediu §i managementul

operational. Managementul superior al institutiilor
de credit este reprezentat de Adunarea Generald a
actionarilor/sau membrilor iar managementul de
nivel mediu — Consiliul societatii, diverse comitete.
Managementul operational este gestionat de organul
executiv al institutiei. Cei mai mulfi angajati ai
institutiilor bancare ocupa nivelul de baza sau cel
numit ,,operational”. Diferitele straturi ale piramidei
reprezintd niveluri de responsabilitate si  de
comunicare, in care cele inferioare raporteaza
rezultatele catre cele superioare, iar comunicarea
este bidirectionala, respectiv fiind in sus si in jos de-
a lungul fluxului de comanda. Un alt aspect al
piramidei organizationale il reprezinta gradul de
control managerial. Acesta intr-o organizatic de
credit trebuie sd fie stabilit astfel incat sa
corespundd scopului si politicii de credit a
institutiei, marimii i mediului in care activeaza céat
si dotarea tehnologica.

Cele mai tipice modele de structura
organizationala sunt: structura ierarhica (liniard),
liniar-functionald, functionala, divizionara i
structura matriciala. Structura organizatorica a
bancilor din Moldova in marea majoritate, ca si in
alte tari este reprezentata de structura organizatorica
divizionara. Structura organizatoricd divizionara
este caracteristicd institutiilor mari cu un spectru
larg de activitati. De aceia si bancile 1si aleg deseori
respectiva  structurd. Aceastd organizare da
posibilitate de a se diviza activitdtile bancilor
comerciale pe tipuri de produse/operatiuni in urma
careia gestionarea  este mai usoard. Structura
organizatoricd a bancii poate fi divizata diferit, de
exemplu, in functie de categoria produselor
bancare, tipuri de clienti, amplasarea teritorial-
geografica si alte conditii.

Structura divizionard se considera o
structura  descentralizata, deoarece  fiecare
departament este divizat in directii sectii, la rAndul
sdu avand angajat personalul functional in domeniul
respectiv. Conducatorii departamentelor raporteaza
direct conducerii superioare a bancii (presedintelui
bancii sau comitetului de conducere).

Managementul prudent si corect al activitatii
de creditare a unei banci comerciale necesita
organizarea §i  mentinerea unor  structuri
organizationale avand la baza politica de creditare a
bancii. Scopul activitatii structurilor organizatorice
respective este realizarea politicii si procedeelor de
creditare ale bancii. Functiile unitatilor de credit si
a personalului functional implicat in activitatea de
creditare trebuie sa fie determinate prin regulamente
si norme interne aprobate de organele superioare de
conducere, Tn care se vor reflecta si se vor defini
clar obligatiunile si responsabilititile acestora.
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Structura organizatorica a unitatilor de creditare va

depinde in mare masura de urmatorii factori:

e marimea bancii;

e cxistenta sau lipsa retelei de
reprezentante;

e Vvolumele de mijloace investite sub forma de
credite;

e structura portofoliului de credit (diversificarea
conform riscului, ramurilor etc.);

e tipuri de clienti beneficiari de credit si alti
factori.

Conform opiniei noastre activitatea
departamentului de creditare a bancii trebuie sa fie
orientat in urmatoarele directii de baza:

e procedura depunerii cererii §i a documentelor
insotitoare prezentate de beneficiarii de credit;

e analiza aspectelor financiare si nefinanciare a
clientilor;

o lucrul cu creditele n proces de derulare:
acordare, rambursare a creditelor i platd a
dobanzii;

e revizuirea si analiza sistematicd a calitatii
portofoliului de credit;

e activitatea cu creditele problematice.

Este necesar sa mentiondm c¢a structura
organizationald a institutiilor bancare in conditiile
tranzitiei in Republica Moldova este in proces de
continud modificare. Aceste modificari sunt impuse
ca reactie la cerintele pietei, restrictiile Tnaintate de
BNM, ca rezultat al aparitiei noilor produse
bancare, a concurentei (aparifia a noi institufii
similare pe piata datd) si a altor factori. In aceste
conditii apare nevoia de a face fatd noilor necesitati
de afaceri a institutiilor bancare, noilor metode de
activitate in conditiile aparitiei i dezvoltarii
tehnologiilor informationale.

Daca vorbim de celelalte institutii financiare
de credit cum ar fi Asociatiile de Economii si
imprumut a Cetitenilor putem mentiona ci structura
organizatoricd a acestora este destul de simplista
deoarece ele sunt la inceput de dezvoltare si in
portofoliul sau de activitati persistd o gama ingusta
de produse creditare. Pe masura dezvoltarii acestora
apare importanta conturdrii unei  structuri
organizationale bine determinate.

filiale sau

1.3. Sisteme si procese

Sistemele reprezintd un alt principiu al
managementului sistemului de credit. Prin sisteme
intelegem un grup de elemente care conlucreaza
pentru atingerea unui anumit scop. Teoria
sistemelor incepe a fi aplicata incepand cu anii’60 ai
secolului XX si continud a fi importantd
aplicabilitatea ei si in prezent. Teoria sistemelor

fiind intercalatd in conceptele managementului,
ofera un model simplu si flexibil pentru a descrie
modalitatea de functionare a oricarei organizatii
comerciale, inclusiv si institutiilor financiare de
credit.

Institutia de credit reprezintd in sine un
sistem, respectiv acest sistem primeste informatii
(,input’-uri: ~ fonduri, informatii,  angajatii,
tehnologie si echipamente, cererile clientilor etc.) si

le prelucreaza in scopul obtinerii rezultatelor
(,;output”-uri: produse si servicii financiare,
informatii, relagii cu publicul etc.). Actiunile

sistemelor in scopul transformdrii input-urilor Tn
output-urilor se numesc procese. Un sistem
dezvoltat, complex la randul sau este alcatuit dintr-0
totalitate de sub-sisteme (filiala, sediul central,
functionarii de la ghiseu, casieria, departamentul
juridic, procedurile contabile, centrul de informatica
si tehnologie, directia resurse umane, marketing
etc).

Beneficiarul de credit
Evalueaza piata produselor de credit;
Solicita creditul.

Inspectori de credite
Evalueaza cererea si documentele
primite;

Elaboreaza concluzii privind
bonitatea/credibilitatea solicitantului

Informatii ﬂ Documente

Comitetul de credit
Cerceteaza documentele beneficiarului
si concluziile inspectorului de credit
Aproba acordarea creditului

Directia juridica
Perfecteaza contractele de credit si
contract de asigurare a creditului

Informatii ﬂ Documente

Directia Contabilitate
Perfecteaza evidenta contabild a
acordarii creditului

Controlori-operatori
Crediteaza contul clientului

Casieri
Elibereaza creditul

Clientul utilizeaza ﬂcreditul

Figura 1. Procesul de acordare a creditului bancar
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Procesul de cordare a creditului este reflectat
n Figura 1.Procesul de creditare este unul dintre
cele mai complexe procese efectuate de
institutiile de credit. Acest proces se desfagoara
prin intercalarea a mai multor subsisteme ca:
casieria, operatorii, contabilitatea,
departamentul de creditare (inspectorii de credit
si controlorii de evaluare a bunurilor gajate),
directia juridica, marketing etc. In procesul de
creditare institutia de credit este acea care
realizeaza ,,input”-uri (informatii, documente),
iar beneficiarii de credit sunt acei care
beneficiaza de ,,output’-urile (resurse banesti)
din acest proces.

Gestionarea adecvata si prudenta a procesului
in cauza micsoreaza riscurilor aferente operatiunii
de credit, cat si duce la minimizarea riscurilor de
lichiditate, solvabilitate etc. Ca concluzii putem
mentiona c¢d institutiile financiare de credit
functioneaza cel mai bine 1n cazul cand:

e procesul este conceput si functioneze eficient,
aceasta Tnseamna ca etapele procesului de credit
trebuie sa fie rationalizate si reduse la
minimum;

e cxistd o bund coordonare §i comunicare intre
diverse departamente, sectii,

e punerea Tn aplicare a unor standarde ce se
bazeazd pe buna deservire a clientului, fiind
respectate atat pentru clientii permanenti cat si
pentru cei noi, atat pentru clientii interni cat si
pentru cei externi.

1.4. Cultura organizationala

Un alt principiu al managementului este
cultura organizationald. Cultura organizationala
poate fi definitd ca fiind o colectie de atitudini,
valori, credinte si modele de comportament care
formeaza identitatea unei organizatii faicand-o sa fie
diferita de altele.

Cultura  organizationald reprezintd un
important aspect al sistemului social al organizatiei,
inclusiv a institutiilor financiar-creditare, deoarece
dezvolta stabilitatea si comportamentul adecvat al
angajatilor, contribuie la organizarea lucrului in
echipa.  Utilizarea si  1intelegerea  culturii
organizationale de catre managerii institutiilor
financiare de credit duce la realizarea cu succes a
politicii si obiectivelor institutiilor respective. Acest
lucru este foarte important mai ales in cazul cand
institutiile sunt in permanente schimbari. Ca rezultat
in aceste momente utilizarea unei culturi adecvate
sau neadecvate poate promova sau Tmpiedica

procesul de restructurare sau alte initiative privind
schimbarile intervenite.

Britanicul Ch. Handy a identificat mai multe
categorii ale culturii organizationale ca: ,,cultura de
tip putere”, ,,Cultura de tip rol”, ,,Cultura de tip
retea”[2, p.4-5].

,,Cultura de tip putere” are la baza autoritatea
si ambitia personald a persoanei sau persoanelor
care conduc organizatia. Aceste culturi de obicei se
intdlnesc 1n organizatiile mici antreprenoriale, care
adesea au foarte putini angajati, §i respectiv
structura organizatorica e simpla.

,Cultura de tip rol” isi indreaptd atentia
asupra sarcinilor ce trebuie executate. Culturile
bazate pe roluri au reguli si proceduri formale si o
diviziune a sarcinilor §i comunicatiilor. Astfel de tip
de culturd se géaseste deseori in organizatii mari si
birocratice cu structuri foarte ierarhizate. Functiile,
denumirea pozitiilor persoanelor in aceasta ierarhie
tind sd fie foarte importante. Sarcinile se Tmpart
persoanelor si departamentelor. in marea majoritate
a cazurilor aceastd cultura se reflectd prin aceia ca
vederea generala asupra organizatiei o apartine doar
conducerii superioard §i exista putind comunicare
intre diferite departamente ale organizatiei.

,Cultura de tip retea” se bazeaza pe
elaborarea si finalizarea proiectelor in cadrul
organizatiei. Aceasta cultura se mai numeste cultura
de tip sarcind, datoritd importantei care se acorda
sarcinilor indeplinite de fiecare persoanad implicata.
Aceste culturi de obicei se gasesc 1n organizatiile cu
o structurd organizatoricd matriceala. Caracteristic
pentru ea este lucrul in echipe, comunicarea libera
si flexibila. Titlurile si pozitiile din cadrul ierarhiei
au o mai putind importantd, echipa tinzand sa
functioneze pe principii de egalitate.

»Cultura de tip persoand” existd pentru a
sprijini i promova scopurile functionarilor a
organizatiei. Acest tip de culturd se regaseste in
cadrul organizatiilor mici, care de obicei ofera
servicii specializate.

Pentru a intelege mai bine schimbadrile ce au
loc Tn sistemul bancar autohton, putem utiliza
analiza culturii organizationale. In cadrul fostei
economii centralizate si planificate (de pana la
sfarsitul anilor *80 ai sec.XX) rolul esential a celor
cinci banci (Banca Sociald si a Fondului Locativ,
Banca Agroindustriala, Banca Industriala si de
Constructii, Banca de Economii, Banca de Relatii
si Comert Extern) existente in acea perioada, erau
de a deservi doar servicii necesare activitatii
economice din care ficeau parte. Nu exista
concurenta (nu existau alte alternative in domeniul
de prestare a serviciilor bancare) intre ele si
respectiv nici nu aparea necesitatea de a lua in
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considerare utilitatea sau eficienta serviciilor lor. In

acea perioadd putem mentiona cd predomina o

cultura de tip putere, adica toate activitatile erau

Tndeplinite Tn mod centralizat.

Concomitent cu restructurarea sistemului
bancar si tendintei de trecere la economia de piata,
apare concurenta, §i respectiv apare necesitatea
revizuirii proceselor si modalitatilor de lucru. Apare
necesitatea orientarii activitatii cat mai aproape de
client, respectiv  obiectivul principal fiind
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Ca rezultat
bancile comerciale incep sa considere clientii sai ca
parteneri, colaborand in interesul ambelor parti.
Aceste schimbari indicd o culturd orientatd spre
client, devenind totodatd evidente si unele aspecte
ale culturii de tip retea si culturii de tip rol. Insi in
filiale si alte reprezentante se mai simt si unele
aspecte ale culturii locale de tip putere, ca si in
institutiile de credit ca asociatiile de economii si
imprumut a cetatenilor. Analizand tipul culturii 1n
organizatiile de credit ca MEC-Moldova, Corporatia
Financiara Rurald observam o evidentiere a culturii
organizationale de tip rol In combinare cu cea de tip
retea.

In scopul eficientizarii activitatii institutiilor
de credit autohtone, cat si mentinerii lor pe piata de
credit nationald este necesar de a pune accentul pe
doi piloni principali §i anume orientarea catre client
si totodatd o calitate inaltd a produselor bancare
prestate.

In tarile cu o economie de piatd dezvoltatd
institutiile bancare au de obicei au culturi de tip rol
deoarece:

o obiectivul lor este de a oferi servicii financiar-
bancare corecte, sigure si de inalta calitate
clientilor sai;

e respectarea regulilor de prudentd bancara in

cadrul societatii si a celorlalte reguli ce
reglementeaza activitatea institutiilor
respective;

e actionarea acestora conform unor principii
etice, transparente §i totodatd de respectare a
confidentialitatii;

e detinerea unor structuri organizatorice puternic
ierarhizata;

e numarul mare de angajati, insa care treptat este
substituit de tehnologiile moderne bancare.

Deci, reiesind din cele mentionate mai sus,
putem mentiona ca 1n tarile cu o economie
dezvoltatda accentul se pune pe constituirea unor
relatii de lungd duratd intre institutia de credit si
clienteld, pentru a mentine in continuitate nivelul
profitului. Acest fapt ar fi un exemplu si pentru
institutiile creditare din Republica Moldova.

1.5. Mediul institutiei de credit

Un alt important principiu al managementului
este mediul — ca fiind un complex de factori interni
si externi care determind modul in care institutiile
de credit 1si desfasoard activitatea si totodata
maniera in care aceasta este condusa. Institutiile de
credit pot avea atat un mediu intern cat si extern.
Aspectele ce reflectd mediul intern sunt: conducerea
superioara; angajatii cu aptitudinile si cunostintele,
experientele, responsabilitatile si motivatia de lucru
etc; comitetele din cadrul institutiei; structura si
sistemele; cultura organizationald; cat si delimitarile
materiale (cladirile etc). Mediul extern detine un rol
important in determinarea eficientei activitatii
institutiilor de credit. In scopul analizei mediului
extern trebuie luati in considerare urmatorii factori:
legislativi, politici, etici, economici, sociali,
tehnologici si concurentiali.

Deci, reiesind din gama de factori ai
mediului, care influenteaza activitatea institutiilor
de credit putem mentiona ca aceste institutii trebuie
sd respecte normele prestabilite de autoritatile de
reglementare. Abilitatea maximizarii capitalului
actionarilor cat si indeplinirea altor obiective interne
este astfel de asemenea restrictionatd de factorii
parveniti din mediul exterior. In acest context
observam ca institutiile de credit se deosebesc de
celelalte organizatii comerciale printr-un sir de
particularitati ca:

e natura si proprietatea resurselor: resursele
cu care opereaza banca 1n procesul de creditare sunt
in primul rand financiare si sunt In marea majoritare
atrase de la deponenti (persoane fizice si juridice cat
si de la institutii bancare). De exemplu, volumul
resurselor depozitare a sistemului bancar autohton
la data de 31.12.2003 constituia 6866,023 mil. lei
ceia ce reprezintd o pondere de 66,73 la sutd din
total pasivul bancii, iar la sfarsitul anului 2002
resursele depozitare constituiau 64,62% [6].
Reiesind din aceste date putem concluziona banca
trebuie sd actioneze in scopul dobandirii increderii
deponentilor. Respectiv acest lucru confera bancilor
0o mare responsabilitate si raspundere fatd de
deponenti ceia ce si rezultd ca institutiile bancare
trebuie si fie strict reglementate;

¢ reglementarea: reiesind din cele mentionate
mai sus mentiondm, ca apare necesitatea
reglementdrii institutiilor de credit prin lege,
autorizarea unei instituii principale - banca centrala
si organ central de supraveghere a institutiilor
nebancare de a avea dreptul de licentiere,
supraveghere si control a acestora, impunand
mentinerea unor indicatori de adecvare a
capitalului, de lichiditate, de formare a fondului de
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risc etc.. Reglementarea in domeniul creditar este
necesara pentru ca institutile de credit sa-si
pastreze In primul rand stabilitatea, lichiditatea, sa
acorde credite pe baze prudentiale, sd gestioneze
riscul cu profitabilitate §i nu in ultimul rand sa
sustind politica economicd a statului si sda nu
abuzeze de pozitia lor economica, unica si
puternica.

e necesitatea echilibrarii  riscului  cu
profitabilitatea: desi luarea in considerare a faptului
ca riscul este un element aparent in toate activitatile
comerciale, gestionarea si minimizarea lui este mult
mai importantd in activitatea de credit, deoarece
maximizarea riscurilor aferente operatiunii de
credit in rezultat afecteaza lichiditatea institutiei fata
de depunatori.

e caracterul activitatii de credit pe termen
lung: institutiile de credit, in special bancile
comerciale, Tn comparatie cu alte societati
comerciale au o mai putind flexibilitate de a intra si
iesi de pe piatd. lesirea bancilor comerciale de pe
piatd implicd 1n sine un sir de obligatiuni si
indatoriri fata de un numar mare depunatori (clienti)
cat si actionari. Spre deosebire de societatile
comerciale care au un grad de flexibilitate mai mare
de intrare si iesire pe piatd in functie de
profitabilitatea pe care o detin, bancile comerciale
trebuie sa deserveasca clientii sai atat in perioade de
crize cét si in perioade de prosperitate.

o interdependenta intre institutii de credit si
clientii lor este unicd in activitatea comerciald.
Esenta principala a acestei relatii este ca se bazeaza
pe Incredere cat si un set de obligatii reciproce.

Analizénd conceptul teoretic al
managementului sistemului de credit in concluzie
putem mentiona ca sistemul de credit al Republicii
Moldova aflandu-se in proces de tranzitie este
afectat atdt de factorii mediului intern si celui
extern, credndu-i o instabilitate in actiuni, activitati.
Acest mediu instabil va continua sa existe atata timp
pe masurd ce economia continud sa se dezvolte.
Printre factorii principali care vor duc la crearea
unui sistem bine conturat si echilibrat sunt
reglementarea, tehnologia si concurenta.

Reglementarea — daca organele abilitate ce
reglementeaza activitatea institutiilor financiar-
creditare vor continua sd promoveze elaborarea
actelor normative aliniindu-le la cele mai bune
practici ale Uniunii Europene, cat si ale
comunitatilor bancare internationale, ca consecinta
se va promova o transparentd §i minimizare a
riscurilor care duc la falimentul organizatiilor
institutiilor de credit, avand ca scop final protectia
depunatorilor.

Tehnologia — pe masura ce infrastructura in
domeniul informatizarii operatiilor continud si se
dezvolte, apare necesitatea alinierii institutiilor de
credit autohtone si mai mult la nivelul tehnologic a
altor sisteme internationale. Acest fapt ar da
posibilitatea la un sir de facilitati ca: gestionarea si
asigurarea rapidd informationala pe plan intern,
institutional, cat si in conlucrare cu alte institutii,
clienti. Acesta va duce la promovarea unor produse
ce implica procese mai simpliste dar totodatd mai
sigure, calitative si rapide. Totodata implementarea
tehnologiilor moderne ar da posibilitate institutiilor
financiar-creditare s participe mai activ pe pietele
internationale, dand posibilitate Republicii Moldova
sd devind mai atractiva in comertul exterior cat si in
atragerea investitiilor straine.

Concurenta este un factor normal in conditiile
unei economii de piata. Concurenta de pe piata de
credit autohtona se manifesta prin aparitia bancilor
straine cat si intensificarea dezvoltarii institugiilor
nebancare specializate in operatiuni de credit asa ca:
asociatiile de economii si imprumuturi a cetatenilor
si organizatii de credit. Acesti factori modifica
mediul concurential al bancilor comerciale
autohtone care totodatd sunt afectate de factorul
capitalizarii si anume va afecta bancile relativ mici
sau mai putin performante ce pot fi absorbite de
cele mari. Ca rezultat a intensificarii concurentei
marjele si profiturile institutiilor financiare de credit
se vor diminua, generand impuls citre eficientizarea
produselor prestate. De asemenea se va intensifica
aliantele, conlucrarea si consortiile Intre institutii.
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