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INTRODUCERE

Serviciile de transport reprezinta un rol
esential in dezvoltarea natiunilor, prin mobilitatea
bunurilor si a persoanelor pe care o asigura. In tarile
dezvoltate, cercetarile in domeniul transporturilor
sunt numeroase, oferind consideratii asupra
managementului Tntreprinderilor de transport si
strategiilor de dezvoltare.

Situatia Tnsa este diferita in Republica
Moldova, de altfel si in alte tari ex-sovietice,
actualmente Tn tranzitie. Tntrebarea care apare n
prezent este: Care vor fi caile strategice de
dezvoltare a intreprinderilor de transport auto din
Republica Moldova, tinind cont de cerintele
logistice ale clientilor lor?

Cercetarea experientei in domeniu a tarilor
dezvoltate ar putea oferi consideratii pretioase. Alti
factori ce ar putea remedia lacunele existente in
prezent, par sa fie transferul de competente logistice
si formarea universitara si profesionala continui in
domeniul logisticii.

1. DEFINITIA LOGISTICII ST EVOLUTIA
EI IN TARILE DEZVOLTATE

In literatura academicia si profesionald
exista actualmente o pluralitate de definitii ale
logisticii. Originard din domeniul militar, apoi
aplicata cu succes in domeniul civil, logistica
desemneaza la inceput un ansamblu de operatii
fizice, de interventii materiale asupra produselor,
prealabile  transformarii  lor  manufacturiere.
Logistica modifica caracteristicile spatio-temporale
ale produselor si include transportul (deplasarea in
spatiu) si depozitarea (deplasarea in timp), precum
si alte operatii cum ar fi conditionarea si ambalarea
produselor etc.

Logistica a cunoscut mai multe etape de
dezvoltare, care nu pot fi Tnsa evocate in totalitate
aici. Rezumate, ele evoca la inceput logistica ca un
ansamblu de operatii fizice, cum ar fi transportul,

Tnmagazinarea etc. Astfel, dupa sfarsitul celui de al
Doilea Razboi Mondial, experienta logistica
dezvoltata de-a lungul anilor de razboi incepe sa fie
aplicata cu succes in intreprinderile industriale si
comerciale americane. Tn Europa acest fenomen are
loc putin mai tarziu, catre mijlocul anilor 1960, desi
perioadele variaza lejer de la o tara la alta. Cresterea
in continuare a popularitatii logisticii se datoreaza
unor asemenea factori, ca criza petrolierda de la
inceputul anilor 1970 si imperativul imediat de
reducere a costurilor logistice, precum si reducerea
ciclurilor de productie si orientarea spre client.
Logistica devine deja sinonim al unui ansamblu de
instrumente si metode de gestiune operationala. Ea
percepe intreprinderea ca un ansamblu de fluxuri,
rolul ei fiind pilotarea fluxurilor de produse prin
intermediul fluxurilor de informatie, la un cost
minimal. Logistica se afirma progresiv ca o demarsa
transversala intre unitatile intreprinderii, care
altadata functionau separat. Aceasti demarsa de
integrare s-a propagat ulterior la partenerii
intreprinderilor, atat in amonte, cat si in aval, pentru
a asigura o functionare mai fiabila si mai coerenta,
pentru a reduce costurile de productie si a permite o
reactie mai rapida la un mediu din ce in ce mai
instabil.

In cele din urma, logistica obtine statutul
binemeritat de ramura a stiintelor de management,
alaturi de finante sau marketing.

Adoptarea demarsei de integrare logistica,
precum si factorii mentionati mai sus, au determinat
pe de alta parte 0 crestere a cerintelor
intreprinderilor industriale si comerciale vis-a-vis
de calitatea si gama serviciilor prestate de catre
operatorii de transport.

Transportul este o activitate aparte si Tn
acelasi timp parte componentd a altor activitati.
Astfel, pe de o parte, transportul este o activitate
industriala pe care caracteristicile tehnice, conditiile
de muncd si resursele utilizate (o mare parte a
infrastructurilor) o disting de multe alte activitati.
Pe de alta parte, transportul se aplica inevitabil unui
produs provenit si respectiv destinat unei alte
activitati economice. De fapt, transportul de marfuri
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nu reprezintd niciodata o finalitate in sine; el se
insereaza in filierele de productie si de distributie
ale altor sectoare de activitate. Dar anume termenul
logistica, care desi poate avea diferite semnificatii
in functie de contextul unde este intrebuintat,
exprima cu succes acea interdependentd tehnica si
organizationald intima care leaga transportul de alte
activitati de productie.

1.1. Evolutia intreprinderilor de transport
si aparitia prestatarilor logistici

Tn tarile din Europa Occidentala, sectorul de
transport cunoaste transformari importante de la
mijlocul anilor 1970 - inceputul anilor 1980. Dupa
cum mentioneaza Colin (1990), aceste transformari
se manifestd pe un plan dublu: pe de o parte,
largirea gamei de servicii prestate, de la simple
servicii de tractionariat la o oferta variatd de
prestatii logistice, care treptat devine multimodala si
chiar internationala. Pe de alta parte, dezvoltarea
aplicatiilor informatice foarte inovante, devenite
indispensabile pentru practicarea acestei activitati.
Aceste transformari se datoreaza unui sir de factori,
dintre care principalii sunt :

= Adoptarea unei demarse logistice de catre
intreprinderile industriale si comerciale ;

= Externalizarea serviciilor de transport si a
altor servicii logistice ulterior, de cétre
intreprinderile industriale si comerciale ;

= Fenomenul de globalizare ;

= Dereglementarea progresiva a sectorului de
transport, abolirea frontierelor ntre statele
membre ale Uniunii Europene si armonizarea
cadrului legislativ fiscal si tehnic.

Fiind puse in fata unor exigente din ce in ce
mai Tnalte ale clientelei, Tntreprinderile de transport
se vad nevoite sia se adapteze sau si dispara.
Activitatea de transport Tn sine prezinti marje de
profit relativ reduse, de unde si imperativul de a
oferi servicii cu o valoare adaugata sporita. Tn tarile
UE, transportul rutier prezinta marje de profit net
sub 2%, chiar si pentru liderii acestei activitati.
(Studiu Eurostaf, 2001).

In rezultat, numeroase 1intreprinderi de
transport au extins progresiv gama de servicii
propuse clientelei, propunand pe langa transportul
de aprovizionare si de livrare asa servicii ca
depozitarea, gestiunea  stocurilor, prepararea
comenzilor, ambalarea produselor etc. Pe piata
serviciilor de transportapare un nou actor :
prestatarul logistic (in engleza: third-party
logistics provider).

Desi in literatura stiingifica nu existd 0
definitie a prestatarului logistic unanim acceptata,

majoritatea autorilor in domeniu sunt de acord
asupra aspectelor urmatoare : prestatarul logistic
este o entitate distincta juridic, care opereaza pentru
contul intreprinderii client i asigura o parte sau
totalitatea operatiilor logistice pe care aceasta din
urma doreste sa le sub-contracteze pentru a se putea
concentra asupra activitatii sale de baza (in engleza:
core-business). Durata acestei cooperari este de cel
putin un an.

Aparitia si dezvoltarea prestatarilor logistici
in tarile occidentale a cunoscut trei etape
principale :

= Sfarsitul anilor >70 — inceputul anilor ’80:
aparitia prestatarilor logistici traditionali,
avand originea in sectorul de transport si
stocare (e. g. Exel) ;

= inceputul anilor *90 : aparitia actorilor de
retele, adicad bazati pe retelele aeriene express,
specializati in transportul de colete (e. g.
TNT, DHL, UPS) ;

= Sfarsitul anilor *90 : intrarea in acest sector
a unor actori din domenii variate: consulting,
informatica, servicii financiare etc.

Tn prezent acest sector a parasit stadiul sau
initial dar inca nu a atins stadiul de maturitate. La
moment, pot fi identificate o pluralitate de tipologii
de activitate a prestatarilor logistici, tindnd cont de
urmatoarele criterii :

« Talia intreprinderii ;

 Specialitatea de baza a prestatarului ;

o Competentele geografice, adica teritoriul
geografic deservit ;

o Nivelul de specializare in raport cu produsul
sau cu clientul;

o Durata contractului ;

o Caracterul specific al competentelor si al
activelor angajate.

Diferitele tipologii posibile de prestatari
logistici sunt ilustrate in Figura 1. Aceste tipologii
sunt construite in dependentd de trei criterii-cheie:
regiunile deservite, gama de activitati prestate si
sectorul de activitati In care prestatarul oferd aceste
servicii (de exemplu industrie sau distributie, sau
ambele etc).

Tn aceasta figura, intreprinderea cu statutul
cel mai fragil este Tntreprinderea de transport
traditionala locala. Ea ofera doar servicii de
transport si se afla intr-un raport inferior de forta
vis-a-vis  de  ntreprinderile-client.  Aceasta
inferioritate se datoreazd unei supracapacitati
cronice de servicii de transport pe piatd in tarile
dezvoltate, caracterului aleatoriu, adeseori sezonier
al cererii la servicii de transport, lipsei de
incarcaturi pentru retur. Clientii sunt la curent de
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reguld cu aceasta stare de lucruri si profita pentru a
reduce preturile la serviciile de transport.

Activitati

nalt

Prestatar specializat
pe sectoare de activitati local

, Prestatar logistic

Integrat local
Prestatar specializat <+——— Prestatar logistic
pe sectoare de activitati global Integrat global

intreprindere de transporf,
traditionala locala

[ I

rgdus

Sector de activitati

Tntreprindere de transport” | j«ocal inalt
traditionala globala Prestatar specializat
global pe activitati global
Regiuni
Figura 1. Tipologiile de prestatari logistici

(Uhlig, 1999)

Pentru a remedia acestei situatii, multe din
aceste intreprinderi s-au orientat spre alte pozitii
indicate in Figura 1. Unele din ele au extins
teritoriul deservit si au marit talia Intreprinderii,
devenind intreprinderi de transport traditionale
globale, altele s-au specializat pe anumite sectoare
de activitati (de ex. transportul cu cisterne,
transportul marfurilor periculoase etc.) la nivel local
sau la nivel regional, national sau chiar
international. Unele intreprinderi au mers si mai
departe Tn diversificarea serviciilor oferite: ele
propun o gama relativ restrdnsa de servicii pentru
mai multe sectoare de activitati fie la un nivel local
sau global (prestatarii specializati pe activitati
locali sau globali) sau cuprind o gama foarte larga
de servicii logistice Tn mai multe domenii de
activitate. Acestia sunt, respectiv, prestatarii
logistici integrati locali si prestatarii logistici
integrati globali. Insi chiar si acestia din urma,
desi dispunand de mijloace importante, rareori sunt
in stare sd satisfacd ansamblul de cerinte ale
ntreprinderilor industriale. Acestea din urma se vad
obligate sa faca apel la mai multi prestatari pentru a
acoperi necesititilor de servicii logistice la nivel
national si international. Tendinta intreprinderilor
industriale pe parcursul ultimilor ani este, insa, de a
reduce numarul de prestatari la care se face apel.
Acest aspect atrage atentia asupra faptului ca si pe
viitor prestatarii de servicii logistice vor trebui sa
demonstreze capacitati particulare de inovatie
referitor la serviciile propuse, de coordonare si de
adaptabilitate la cererea clientelei, chiar anticipare a
cerintelor viitoare. Ceea ce inseamna ca
transformarile in interiorul sectorului de transport si
logistica in Europa Occidentala sunt departe de a se
fi incheiat si ca vor continua si In anii urmatori.

~ 2. CADRUL DE ACTIVITATE A
INTREPRINDERILOR IN CONTEXTUL DE
ECONOMIE PLANIFICATA

Transformarile mentionate anterior au avut
loc de-a lungul catorva decenii in tari cu economie
de piatd. Inasprirea restrictiilor de activitate si a
concurentei a determinat intreprinderile acestor tari
sd adopte masuri concrete de reducere a costurilor
de productie, logistice si de transport si sa
amelioreze calitatea produselor si a serviciilor
propuse. Situatia era insa cu totul diferita in tarile cu
economie planificatd, din care a facut parte si
Republica Moldova.

Intreprinderile acestor tari erau controlate
de catre Stat si protejate de concurentd, adica ferite
de orice presiune in favoarea reducerii costurilor si
a ameliordrii calitdtii serviciilor. Or, Cornuel si
Kletz (2003) afirma ca acestia din urma sunt factorii
determinanti ai integrarii lantului logistic de céatre
intreprinderile industriale si comerciale,
determindnd propagarea ulterioard a demarsei
logistice Tn intreprinderile de transport.

Pana la 1989, economia Republicii
Moldova era o economie planificatd, principiile
economiei de piata fiind ignorate. Situatia pe piata
avantaja oferta, aceasta fiind inferioara cererii.
Consumatorii erau nevoiti sa achizitioneze bunurile
disponibile in cantitati mai mari decat nevoile
Curente, din cauza aprovizionarii proaste si a
penuriilor frecvente. Cu toate acestea, adeseori
puteau fi observate situatii paradoxale. Tn ciuda
cererii superioare ofertei, unii producatori nu puteau
intotdeauna sa-si realizeze productia. Stocuri
importante de produse nerealizate ramaneau in
depozite, Tn timp ce alte tipuri de produse erau in
cantitati insuficiente pentru a satisface cererea. Din
cauza erorilor de alocare, a calitétii §i a organizarii
proaste a circuitelor de distributie, pierderile de
cereale Tn fosta Uniune Sovietica reprezentau intre
20 si 30% din recoltd; cele de fructe si legume
ajungeau adesea la 50%. Deci, problemele de
distributie alimentara se datorau intr-o masura
considerabild ineficientelor de gestiune a lantului
logistic. Conform lui Liefert (1993), in Cornuel si
Kletz ( 2003), activitatile in aval in lantul logistic,
cum ar fi transportul, Tnmagazinarea si tratarea
comenzilor erau printre cele mai neglijate si mai
ineficace in ex-Uniunea Sovietica.

2.1. Problemele existente Tn sectorul de
transport

Facand o paralela cu experienta Poloniei
(Waters, 1998), putem afirma cu certitudine ca si in
sectorul de transport al Republicii Moldova exista o
serie de probleme catre anul 1989, printre care pot fi
enumerate:
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= Organizarea proasta a industriei
transporturilor, bazati pe monopolurile de
stat, central planificate. Acest fapt nu incuraja
imbunatatirea calitatii serviciilor, reducerea
costurilor, ameliorarea productivitatii,
inovatiile tehnice si organizationale sau alte
ameliorari ale performantelor.

= Lipsa de coordonare intre multitudinea de
ministere si departamente implicate in luarea
deciziilor, ducénd la o necoordonare fntre
diferitele ramuri ale transportului.

= Capacitatea: exista o penurie importanta de
servicii de transport, cererea fiind superioara
ofertei.

= Rentabilitatea: Tintreprinderile de stat de
transport activau in permanentd in deficit,
care trebuia sa fie acoperit de catre stat.

= Costurile logistice si de transport ridicate,
din cauza operatiilor ineficiente si prost

planificate.
» Gama limitata a serviciilor  oferite:
infrastructurile logistice specializate, ca

centrele de distributie sau platformele
intermodale, erau practic inexistente.
= Absenta motivarii de a implementa principiile
logistice moderne, logistica prezentand un
careva interes doar pentru comunitatile
academice si stiintifice (Vanden-Bloomen,
1994).

3. TRANZITIA LA ECONOMIA DE PIATA SI
CHALLENGE-URILE LOGISTICE LA NIVEL
DE INTREPRINDERI

Situatia a Tnceput si se schimbe odatd cu
inceperea perioadei de tranzitie de la economia
planificatd la economia de piatd. Procesul de
tranzitie a implicat transformari majore la nivel de
ntreprinderi: privatizarea fostelor ntreprinderi de
stat si crearea de noi Intreprinderi, formarea in
rezultat a unui nou mediu de afaceri. Tn Republica
Moldova, Ministerul Transporturilor a promovat pe
parcursul ultimilor ani, o politicA de privatizari
progresive ale ‘ntreprinderilor de transport.
Republica Moldova prevede de asemenea punerea
in aplicare a mai multor conventii internationale,
consolidarea cerintelor In domeniul securitatii
transporturilor.

Cresterea ponderii proprietdtii private in
rezultatul acestor transformari pare sa fie o premisa
de baza pentru implementarea conceptelor logisticii
in activitatea Tntreprinderilor (Vanden-Bloomen,
1994). n Republica Moldova, acest indicator este
de 60% (Raport EBRD, 2005). Pe de alta parte,

cresterea numarului de intreprinderi determind o
coordonare logisticd corespunzitoare. Formarea
unor noi relatii antreprenoriale insd necesita
dezvoltarea si implementarea conceptelor logistice

moderne, adaptate contextului de activitate.
Cresterea concurenfei si a constrangerilor de
activitate impun intreprinderilor industriale §i

comerciale din tarile 1n tranzifie aplicarea
principiilor logisticii in activitatea lor. Tn aceste
conditii, un rol important revine transportului,
tehnicile caruia devin mai complexe, fiind strans
legate de alte operatii. Buna exploatare a acestora
implica coordonarea cu activitatea de transport, prin
intermediul diferitor instrumente si metode de
gestiune a informatiei, a programelor informatice
adaptate.

Cu parere de rau, lucrdrile teoretice si
practice privind dezvoltarea transporturilor tinand
cont de principiile logisticii in tarile in tranzitie in
general, si In Republica Moldova in particular, sunt
putine la numar. Acest fapt poate fi explicat in
primul rand prin situatia care exista Tn cadrul
economiei planificate. Din cauza supracentralizarii,
in trecut, a activitatilor de planificare, organizare,
management, finantare pe ramuri si domenii,
inclusiv si in transport, legaturile intre producator si
consumator erau nednsemnate, uneori chiar
inexistente. In conditiile alocarii intreprinderilor, de
catre Stat, a resurselor necesare, a lipsei concurentei
si a cerintelor pe care aceasta le implica: reducerea
costurilor de productie si ameliorarea calitatii
produselor/serviciilor oferite, logistica a fost
ignoratd o perioadda 1indelungata de timp.
Tntreprinderile de transport asumau n cel mai bun
caz serviciile de “transport-expediere”. Acestea Insa
in multe cazuri erau asigurate de citre serviciul de
transport al intreprinderii producitoare, pentru a
evita penuriile si pierderile legate de eventuale
probleme de calitate si fiabilitate ale serviciilor
operatorilor de transport. Tn consecintd, nici
pregatirii cadrelor In domeniul logisticii nu 1 s-a
acordat atenfia cuvenita in cadrul scolii ex-
sovietice.

3.1. Propuneri de imbunatatire a situatiei
existente a intreprinderilor de transport

In prezent, desi existd incerciri de a redresa
situatia creatd, problemele sunt inca numeroase. Din
cauza factorilor mentionati mai sus si din lipsa unei
formari solide a resurselor umane in domeniul
logisticii, abordarea problemelor de logisticd n
Republica Moldova ramane un fenomen rar.
Principalele probleme par sa fie nu atat de ordin
administrativ si legislativ, ci {in mai curand de
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cultura, de capacitatile si atitudinile manageriale,
dupa care urmeaza cele legate de infrastructuri
(Persson, 1993).

La nivel de intreprinderi, factorul cel mai
critic pare sa fie lipsa constientizarii logisticii si a
rolului acesteia ca instrument de ameliorare a
calitatii serviciilor si a satisfactiei clientului. Sunt
incd prezente barierele in calea focalizarii asupra
asemenea criterii, ca cerintele clientului, valoarea
pentru client, calitatea etc. Dupd cum a demonstrat
experienfa tarilor Occidentale, logistica este un
instrument inconturnabil pentru a obtine progrese in
aceste domenii. Intreprinderile de transport auto de
marfuri ale acestor tari, pentru a rezista concurentei
acerbe si a face fatd cerintelor clientelei, s-au
orientat spre o diversificare 1n serviciile de logistica.
Dezvoltarea si consolidarea aptitudinilor logistice ar
putea fi la fel decisive si 1n ameliorarea
performantelor intreprinderilor din  Republica
Moldova. Fara a neglija importanta factorilor de
ordin financiar, administrativ, legislativ  si
tehnologic, putem sublinia totusi rolul decisiv al
factorului uman in aceastd demarsa.

CONCLUZII

Studierea experientei tarilor din Uniunea
Europeana in domeniul logisticii si al transportului,
a sistemului de invatamant superior si de formare
profesionala continud ar contribui, in scurt timp, la
remedierea lacunelor de formare existente. Tn
acelasi timp, investigatiile stiintifice in domeniu,
cercetarile experientei tarilor UE, crearea modelelor
de implementare a principiilor logistice Tn
activitatea  Tntreprinderilor de transport ale
Republicii Moldova, tindnd cont de exigentele
logistice ale 1Intreprinderilor industriale i
comerciale si de specificitatile locale, reprezintd un
interes teoretic si practic deosebit. Pentru a deveni
atractive ca parteneri pentru Tntreprinderile
Occidentale, dar si pentru a putea activa cu succes
intr-un mediu din ce Tn ce mai competitiv,
intreprinderile din Republica Moldova trebuie sa
faca eforturi considerabile pentru ameliorarea
performantelor lor. Dat fiind faptul ca aptitudinile
logistice sunt un factor critic, inconturnabil pentru
ameliorarea reactivitatii, calitatii serviciilor prestate
si a productivitatii, apare imperativul dezvoltarii si
promovarii acestora nu doar in institutiile superioare
de invatamant, ci si in cadrul programelor de
formare profesionalda continud. Formarea si
perfectionarea cadrelor in domeniul logisticii, al
metodelor moderne de gestiune in transporturi ar
contribui la Tmbunatatirea activitatii intreprinderilor

de transport din Republica Moldova nu doar prin
reducerea costurilor si ineficientelor de activitate, ci
si prin o cunoastere mai buna a cerintelor logistice
ale Tintreprinderilor industriale si comerciale.
Cunoasterea cererii ar permite intreprinderilor de
transport sd se situeze mai usor in una dintre
sectiunile Figurii 1 sau sd se orienteze spre unul
dintre acestea, pentru a putea beneficia de activitati
mai remuneratoare. Dupa cum demonstreaza studiul
Eurostaf (2001), marjele de profit net cele mai
ridicate sunt Tn activitatile de logistica, de transport
express si in transportul maritim — n mediu,
superioare la 4%.
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