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ﬁ Exhaustivitatea si specificitatea in indexarea documentelor

BRSA si-a definit calitatea ca o prioritate strategica
in toate activitatile pe care le desfasoara. Orientarea
spre performanta a intregii activitd{j are ca obiective
principale: satisfacerea necesitafjlor informatjonale ale
utilizatorilor la un nivel cit mai inalt; utilizarea eficienta
a resurselor informatjonale, tehnice §i umane; cresterea
imaginii bibliotecii in cadrul comunitétji locale, nationale i
internationale.

Satisfacerea necesitafilorinformationale ale utiliza-
torilor constituie aspectul principal asupra caruia biblio-
tecile trebuie sa-si concentreze eforturile.

in contextul noilor tehnologii informationale, princi-
pala cheie tehnologica in asigurarea functjondri eficiente
a unui sistem automatizat de biblioteca este indexarea
coordonatd, care are un impact direct asupra calitfji
servirii informationale a utilizatorilor, livrarii informatjei
cu o plenitudine si precizie maximal posibila. Cele mai
importante caracteristici ale indexarii sunt: exhaustivi-
tatea i specificitatea.

Exhaustivitatea se refera la numarul de termeni de
indexare atribuitj la toate conceptele tratate in document
sau constituie gradul de detaliere cu care o temd este
tratatd. Exhaustivitatea are ca scop cregterea plenitudinii
regasirii informatjei, identificarea conceptelor ce reflecta
maximal toate aspectele continutului documentului.

Specificitatea reprezintd gradul de precizie cu care
sunt descrise conceptele din document si are ca scop
cresterea coeficientului de precizie in procesul de regé-
sire ainformatjei si urmareste identificarea cit mai speci-
fica a conceptelor ce descriu continutul documentului.

Intre exhaustivitate si specificitate exista o corelatie
strinsa. Se stie deja ca un nivel inalt de exhaustivitate
ne conduce la o plenitudine inaltd i o precizie joasd, iar
unnivel jos al exhaustivitatii ne conduce la o plenitudine
joasa si o precizie inaltd. Contrariul este adevarat i
pentru gradul de specificitate. Un nivel inalt de specifici-
tate ne conduce la o precizie inalta si o plenitudine
joasa, pe cind indexarea cu un grad de specificitate jos
ne conduce la o precizie joasa $i o plenitudine fnalta.

Desi acesti coeficienti sunt foarte dificil de operatjo-
nalizat, este foarte important de a stabili un echilibru
intre ei.

Insituatiaideald, specificitatea termenilor de indexare
atribuiti unui document si exhaustivitatea indexarii nu
trebuie sa difere de la indexator la indexator. Dacd un
indexator trateaza un document mai vast decit alt inde-
xator, rezultatele regasirii vor deveni neechilibrate. Acesti
factori trebuie sa ramind relativ stabili in timp pentru
acelasi sistem de indexare. Desi o coerentd absolutd
este imposibil de ating in realitate, totj indexatorii trebuie,
totusi, sa tinda spre un nivel uniform al exhaustivitafji i

Aceastd sarcina a indexatorului nu este deloc ugoara.
Ea necesita un efort analitic, o intelegere depling si
meticuloasa a fiecarui document indexat, o reflectare a
continutului documentului de sus n jos si de jos n sus,
de la general la particular si invers, de la descriptorul de
baza la cel specific si apoi la cel asociativ s. a. m. d.

Pentru un grad optim al exhaustivitaji, indexatorul
va urmari identificarea si selectarea tuturor conceptelor
relevante ce redau continutul documentului si se va
asigura ca ele acopera toate aspectele descrise in
document si c& nu a fost omis vreun concept. In acelasi
timp, trebuie insa sa fie atent sa nu obtind o supra-
indexare, adica sa nu tindd sa includd in sistemul
automatizat toate conceptele pomenite in document.
Atribuire documentului oricarui termen laindexare trebuie
sa Tnsemne ca utilizatorul, cind va realiza cutarea la
acest termen, va obtine o informatje substantiala. De
exemplu, daca intr-un document vor fi doar 4-5 fraze
despre cresterea melcilor in 20 de pagini, aceasta nu
mai este considerata informatie substantiald.

Principiul urmat de sistemul automatizat al BRSA
este de a reprezenta conceptele in termeni generali sau
specifici, in masura in care acestia sunt tratafj de autor
in document si, totodata, la nivelul de specificitate pe
care ni-| permite tezaurul.

in scopul atingerii unui nivel adecvat de plenitudine
este necesar de a urma 0 schema logica conform careia
se identifica conceptele. Pentru aceasta indexatorul
trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari: ce obiecte
importante sunt descrise in document; care sunt activi-
tatile, procesele, actiunile reflectate in document in
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legatura cu obiectele identificate; care este scopul si
rezultatele activitafji; locul de desfagurare a actjunii.

Se pare ¢, atribuind documentului la indexare cit
mai multj termeni, dezvaluim tot continutul documentului
si regasirea informatjilor necesare va fi la un nivel inalt.
Nu este intocmai asa, deoarece, in lipsa criteriilor
concrete de evaluare a calitéfii indexarii, va prevala
subiectivismul indexatorului, se va micgora nivelul de
precizie in reflectarea continutului documentului si, in
rezultat, va avea de suferit utilizatorul care va pierde
mult timp pentru regasirea informafiei relevante.

In cazul specificitaii, conceptele trebuie s fie
identificate cit mai detaliat posibil. De exemplu, un
document despre magini de recoltat nu se va indexa cu
2 termeni: ,masini” si ,recoltare”, ci va fi indexat cu
termenul ,masini de recoltat’ pentru a mari precizia lui.
in unele cazuri, subiectul este reprezentat, la un nivel
de specificitate dorit, printr-o combinaie de termeni
accesibili in limbajul controlat. De exemplu, conceptul
Jrecoltarea merelor” va fi redat prin 2 termeni: recoltare”
si ,mere”. Dar, uneori, indexarea poate fi mai generala,
in detrimentul adincimii sale si aceasta nu inseamna
intotdeauna o indexare séraca.

Specificitatea micé este cauzata de ambiguitate,
care se produce in cazul omonimiei. Pentru a preciza i
adelimita aceste concepte, se va specifica in paranteze
rotunde domeniul caruia apartine conceptul. Exemplul
de mai jos demonstreaza cum un singur cuvint poate fi
utilizat pentru a reprezenta concepte foarte diferite si
multiple: Mercur

Mercur (automobil)

Mercur (metal)

Mercur (mitologie)

Mercur (planetd)

Exhaustivitatea cere indexarea afitor concepte, cite
sunt necesare pentru reprezentarea documentului in
toate aspectele lui semnificative. Uneori indexatorii
neglijeaza unele aspecte importante descrise in
document. Exemplul de mai jos ne prezintd doua nivele
de indexare: una exhaustiva si alta neexhaustiva. Tn
cazul indexérii neexhaustive, indexatorul a redat doar
subiectul central (productivitatea sorgului) al documentului
si a neglijat cei doi factori (ingragaminte si epoca de
semanat), care, de asemenea, sunt semnificati pentru
modelul de regésire a documentului.

Titlul documentului: Efectul ingrdsamintelor si epocii de semanat asupra productvitatii sorgului
Neexhaustiv Exhaustiv
e Sorghum o Sorghum
¢ Productivitate e  Productivitatea culturilor
o Ingrisaminte
o  Epocéd de seménat
Exemplu: Exemplu:

indexate la acel nivel de detaliere care sa corespunda
cu abordarea subiectului in document.

Astfel, reiesind din exemplul de mai sus, daca in
document se mentjoneaza ca cercetdrile au fost realizate
cu o specie de SORGHUM si anume SORGHUM

Titlul documentului: Efectul ingrdsamintelor si epocii de semanat asupra productivitatii sorgului

ingrésaminte
Epoca de semanat

Nespecific Spedific
Sorghum Sorghum bicolor
Productivitate Productivitatea culturilor

Ingrasaminte verzi
Ingrésaminte cu fosfor
Epoca de semanat

BICOLOR, iar dintre INGRASAMINTE au fost utlizate
anume INGRASAMINTELE VERZI si INGRASAMINTE
CUFOSFOR, se cere de a alege ca descriptori termenii
care redau cit mai specific conceptele, deoarece
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descriptorii SORGHUM si INGRASAMINTE nu reflects
un nivel suficient de specificitate pentru documentul
respectiv.



