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ADNOTARE

la teza de master ,,Planul business - instrument eficient pentru gestiunea
operationala a intreprinderii” (in baza datelor S.R.L. ,,AgroFermoTech”, mun. Chisinéu)
elaboratia de masterandul Tartacovschi Dmitri

Teza de master este structurata si include: introducere, trei capitole, opt subcapitole,
concluzii si propuneri, bibliografie, anexe, adnotare, lista tabelelor si figurilor.

Cuvinte cheie utilizate in teza: management, business plan, gestiune operationala,
servicii, competitivitate, rentabilitate, cifra de afaceri, flux de numerar.

Domeniul de studiu al prezentei teze il constituie elaborarea planului de afacere pentru
unitatea analizata destinat pentru gestiunea operationala a activitatilor si primirea deciziilor corecte
sl argumentate in baza documentului intern de planificare.

Scopul si obiectivele tezei:

Scopul lucrarii consta in elaborarea planului de afacere pentru unitatea analizata destinat
pentru gestiunea operationala a activitatii in S.R.L. ,,AgroFermoTech”. Planul de afaceri ne va
ajuta sa planificam pasii concreti in realizarea obiectivelor propuse, precum monitorizarea
decursului afacerii si evitarea pierderilor pentru antreprenor.

In vederea realizdrii acestui scop sunt formulate urmdtoarele sarcini:

e analiza continutului teoretic si practic al continutului planului de afacere pentru companii
destinat pentru gestiunea operationala a activitatii;

e elaborarea planului de afacere pentru decizii si gestiunea operationala corecta a societétii;

e celucidarea cailor de perfectionare a procesului de elaborare a planurilor de afacere in
intreprinderi prestari servicii de reparatie.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute consta in: fundamentarea
aspectelor teoretice si practice privind continutul si esenta procesului de elaborare a planurilor de
afacere pentru gestiunea eficienta si operationala a activitatilor in cadrul companiilor, elaborarea
practica a planului de afacere pentru o companie prestatoare de servicii de reparatie a tehnicii si
asigurarea managementului de gestiune operationala in baza informatiilor din planul de afacere.

Importanta teoretica a lucrarii. Concluziile si recomandarile tezei de master contribuie la
fundamentarea aspectelor teoretice si practice referitor la procesul de elaborare a planurilor de afacere
pentru gestiunea eficienta si operationala a activitatilor in cadrul companiilor. Elaborarea unui plan
eficient si bine structurat ramane a fi principiul de baza in implementarea afacerilor de succes.

Valoarea aplicativa. Abordarile practice din teza pot fi utilizate la aprofundarea cunostintelor
si abilitatilor practice privind procesul de elaborarea a planurilor de afacere pentru gestiunea eficienta
si operationala a activitatilor in cadrul companiilor, argumentarea economica a deciziilor si dezvoltarii
sustenabile ale intreprinderii in conditiile economiei de piata. Cheia succesului in afaceri este

planificarea minutioasa a afacerii, planul de afacere constituind o harta a antreprenorului.



ANNOTATION
for the master's thesis ""The business plan - an effective tool for the operational
management of the enterprise™ (based on the data of S.R.L. ""AgroFermoTech", Chisinau
municipality) elaborated by the master's student Dmitri Tartacovschi

The master's thesis is structured and includes: introduction, three chapters, eight subchapters,
conclusions and proposals, bibliography, appendices, annotation, list of tables and figures.

Keywords used in the thesis: management, business plan, operational management, services,
competitiveness, profitability, turnover, cash flow.

The field of study of this thesis is the development of the business plan for the analyzed unit
intended for the operational management of the activities and receiving correct and reasoned decisions
based on the internal planning document.

The aim and objectives of the thesis:

The purpose of the work consists in the development of the business plan for the analyzed unit
intended for the operational management of the activity in S.R.L. "AgroFermoTech". The business
plan will help us to plan the concrete steps in achieving the proposed objectives, such as monitoring
the course of the business and avoiding losses for the entrepreneur.

In order to achieve this goal, the following tasks are formulated:

+ analysis of the theoretical and practical content of the content of the business plan for companies
intended for the operational management of the activity;

=

developing the business plan for decisions and correct operational management of the company;

-

elucidation of ways to improve the process of developing business plans in enterprises providing
repair services.

The scientific novelty and originality of the obtained results consists in: substantiating the
theoretical and practical aspects regarding the content and essence of the process of developing
business plans for the efficient and operational management of activities within companies, the
practical development of the business plan for a company providing services repair of the technique
and the provision of operational management based on the information from the business plan.

The theoretical importance of the work. The conclusions and recommendations of the master's
thesis contribute to the foundation of the theoretical and practical aspects regarding the process of
developing business plans for the efficient and operational management of activities within companies.
The development of an effective and well-structured plan remains the basic principle in the
implementation of successful businesses.

Application value. The practical approaches in the thesis can be used to deepen the knowledge
and practical skills regarding the process of developing business plans for the efficient and operational
management of activities within companies, the economic argumentation of decisions and the
sustainable development of the enterprise under the conditions of the market economy. The key to
business success is thorough business planning, the business plan being a map of the entrepreneur.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanza temei abordate

Scopul principal urmarit de toate intreprinderile este obtinerea unui profit maxim la un cost
minim. Planul firmei contribuie la aceasta sarcina prin identificarea celor mai profitabile surse de
finantare si cheltuirea rationala a fondurilor, contribuind astfel la atingerea unei anumite pozitii a
intreprinderii pe piata.

Planificarea afacerilor ocupa o pondere din ce in ce mai importantd in managementul
modern. Observam ca interpretarea clasica, traditionald a managementului devine rapid depasita
astazi, deoarece intelegerea si analizarea anterioard, nu permite actualmente oferirea unui raspuns
la multe intrebari fundamentale ale afacerii. De exemplu, gestionarea afacerii in conditii de
transformare rapida, cand complexitatea afacerii creste; utilizarea cat mai eficace a tehnologiei
care se transforma rapid; antrenarea managerilor 1n noile conditii, pentru a fi maximal eficienti in
orice conditii dificile; gestionarea rationala a activitatii si perseverentd in management, combinate
cu un inalt simt al responsabilitatii. Este primordial ca, in conditii de schimbare, antreprenorul sa
aiba control si adaptare a planului, in functie de evolutia situatiei in domeniu, precum si atragerea
investitorului corect sau surselor de finantare in afaceri. Este esential sa fie bine analizate produsele
/ serviciile oferite, piata de desfacere, clientii si concurentii.

Un plan de afaceri este un instrument de management cu mai multe fatete. Acesta prevede
rezolvarea sarcinilor atat strategice, cat si tactice, indiferent de orientarea functionala a acesteia,
inclusiv evaluarea organizatoricd, manageriala si financiara si economica a starii intreprinderii;
identificarea potentialelor oportunitati de afaceri, analiza punctelor forte si a punctelor slabe ale
acesteia; formarea obiectivelor de investitii pentru perioada planificata.

Dupa cum a demonstrat practica, utilizarea planificarii creeaza urmatoarele avantaje
importante:

+ face posibila pregatirea pentru utilizarea viitoarelor conditii favorabile;
clarifica problemele emergente;

incurajeaza managerii sa-si puna in aplicare deciziile in activitatile viitoare;
imbunatateste coordonarea actiunilor in organizatie;

creeaza premise pentru imbunatatirea pregatirii educationale a managerilor;
creste capacitatea de a furniza companiei informatiile necesare;

contribuie la o distributie mai rationala a resurselor;
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imbunatateste controlul in organizatie.
Rolul planului de afaceri este nu numai de a demonstra ca afacerea merita finantata, ci

sl de a ghida intreprinzatorul incepand cu primul an de operare a afacerii. Implementarea lui



inseamnd control si adaptare in functie de evolutia reald.

A face afaceri este despre a lua decizii bune. Niciun antreprenor nu poate porni spre
necunoscut fara sa-si cunoascad in amanunt resursele, piata, clientii, concurentii. Planul de afacere
are rolul de a demonstra atat posesorului afacerii, cat si partenerilor, clientilor si finantatorilor ca
merita sa primeasca toata atentia si, mai ales, ajutorul.

Asadar, un plan de afaceri este probabil cel mai important lucru care trebuie facut pentru
dezvoltarea unei afaceri. Necesita o Intocmire aprofundata, bine documentata, dar si cercetare in
sectorul in care se doreste dezvoltarea business-ului. Acest document scris descrie natura afacerii,
resursele, aptitudinile, piata-tinta, avantajele in fata competitorilor, analizdndu-se totodata
produsele sau serviciile oferite, competitia sau resursele financiare.

In practica se poate vorbi despre mai multe tipuri de planuri de afaceri: unele sunt detaliate
pe cateva activitati, pot fi planuri de marketing, financiare si planuri pentru angajati, utilitatea
planurilor de afaceri fiind atat interna (pentru o mai buna organizare a afacerii si ca un instrument
de lucru pentru manageri), cat si externa, in scopul obtinerii unei finantari sau pentru a fi realizat
un parteneriat strategic cu o alta societate.

Pentru ca este atat de important, planul de afaceri trebuie sa fie cat mai credibil, viabil,
realist, dar totodatd si ambitios si sa fie realizat pe baza unor indicatori tehnici, economici si
financiari realizati pe termen mediu si lung. Stabilirea obiectivelor strategice si a indicatorilor
ajuta la conturarea unor masuri si solutii reale pentru realizarea scopurilor afacerii.

Planul de afaceri se bazeaza pe o conceptie strategica prin care sunt vizate cresterea puterii
competitionale a firmei si maximizarea profitului, fiind alcatuit din doua parti:

1. diagnosticul din punct de vedere economic;
2. evaluarea activitatii viitoare.

Acest instrument nu este doar un document formal, ci poate fi folosit de antreprenor pentru
a-si evalua situatia curenta, etapele, dar si in stabilirea resurselor de care afacerea are nevoie
pentru a-si indeplini obiectivele fixate.

Scopul lucrarii consta in elaborarea planului de afacere pentru unitatea analizata destinat
pentru gestiunea operationald a activitatii in S.R.L. ,,AgroFermoTech”.

In vederea realizdrii acestui scop sunt formulate urmdtoarele sarcini:

e analiza economico-financiara a S.R.L. ,,AgroFermoTech”;

e analiza continutului teoretic si practic al continutului planului de afacere pentru companii
destinat pentru gestiunea operationala a activitatii;

e elaborarea planului de afacere pentru decizii si gestiunea operationald corecta a societatii

analizate;



e celucidarea cailor de perfectionare a procesului de elaborare a planurilor de afacere in
intreprinderi prestari servicii de reparatie.

Metodele de cercetare utilizate - in lucrare sunt: metoda statistica, metode analitice,
comparare, planificarea si bugetarea activitatilor.

Materiale utilizate — bilanturile contabile, literatura de specialitate, resurse internet.

Structura lucrarii include introducerea, 3 capitole cu divizarea lor in paragrafe ce contin
partea teoretica si analiticd a lucrarii si de asemenea concluzii si propuneri. Activitatea
intreprinderii va fi analizata din aspecte economico - financiare si vor fi formulate recomandari

pentru optimizarea activitatii operationale ale Societatii analizate.
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