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ADNOTARE 

Iulian BULAT, „Perfecționarea activității de promovare a companiei  

S.C. “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., teza de master,  

programul Administrarea Afacerii (90 credite ECTS), Chișinău 2025 

 

Structura: Teza de master are o structură clasică și cuprinde: introducere, 3 capitole, concluzii, 

39 de surse bibliografice, 8 anexe, 78 pagini text de bază, 27 figuri, 7 tabele. 

Cuvinte cheie: promovare, competitivitate, strategie de marketing, calitate, satisfacția clienților. 

Scopul principal al prezentei teze de master este de a analiza activitatea de promovare a 

companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., identificând principalele provocări și 

oportunități, și de a propune soluții strategice pentru îmbunătățirea eficienței proceselor de 

promovare, cu impact asupra competitivității companiei pe piața locală și internațională. 

Obiectivele generale ale lucrării includ: abordarea fundamentelor teoretice și conceptuale ale 

activității de promovare cu accent pe rolul acesteia în strategia de marketing a unei companii; 

analiza situației actuale a companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., evaluând 

performanța comercială și identificând aspectele care necesită îmbunătățiri; propunerea direcțiilor 

strategice pentru perfecționarea activităților de promovare a companiei “MOTIKO 

INTERNATIONAL” S.R.L., utilizând instrumente moderne de marketing și integrând standarde 

de calitate recunoscute internațional; formularea unor măsuri aplicabile pentru consolidarea 

relațiilor cu clienții prin implementarea unor metode de feedback sistematic și personalizat; 

evaluarea impactului potențial al soluțiilor propuse asupra competitivității și sustenabilității 

activității companiei. 

Semnificația teoretică constă în dezvoltarea și aprofundarea cunoștințelor privind strategiile de 

promovare în contextul unui mediu de afaceri competitiv. Lucrarea contribuie la fundamentarea 

conceptelor teoretice legate de promovare, evidențiind rolul acesteia în creșterea vizibilității, 

consolidarea imaginii de brand și fidelizarea clienților. Prin analizarea literaturii de specialitate și 

a tendințelor contemporane, studiul oferă un cadru conceptual clar pentru implementarea unor 

instrumente și metode de marketing inovatoare, adaptate cerințelor actuale ale pieței. 

Valoarea aplicativă a lucrării constă în elaborarea unor propuneri practice și fezabile pentru 

perfecționarea activității de promovare a companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. 

Aceste măsuri practice includ utilizarea platformelor digitale pentru promovare, optimizarea 

relațiilor cu partenerii și îmbunătățirea continuă a proceselor de marketing. Totodată se propune 

certificarea calității conform standardelor internaționale și utilizarea chestionarelor pentru 

colectarea feedback-ului clienților, care vor contribui la sporirea competitivității, extinderea pieței 

și creșterea satisfacției consumatorilor. 



 
 

ABSTRACT 

Iulian BULAT, „ Improving the company's promotion activity S.C. "MOTIKO 

INTERNATIONAL” LLC, Master thesis, the Business Administration program  

(90 credits ECTS), Chisinau 2025 

 

Content: The master's thesis has a classic structure and includes: introduction, 3 chapters, 

conclusions, 39 bibliographical references, 8 annexes, 78 pages of text, 27 figures, 7 tables. 

Key words: promotion, competitiveness, marketing strategy, quality, customer satisfaction. 

The main purpose of this master thesis is to analyze the promotion activity of the company 

"MOTIKO INTERNATIONAL" S.R.L., identifying the main challenges and opportunities, and 

to propose strategic solutions to improve the efficiency of promotion processes, with impact on 

the company's competitiveness on the local and international market. 

The general objectives of the paper include: approaching the theoretical and conceptual 

foundations of the promotion activity with emphasis on its role in the marketing strategy of a 

company; analyzing the current situation of the company "MOTIKO INTERNATIONAL" S.R.L., 

evaluating the commercial performance and identifying the aspects that need improvement; 

proposing strategic directions for improving the promotion activities of the company "MOTIKO 

INTERNATIONAL" S.R.L., using modern marketing tools and integrating internationally 

recognized quality standards; developing applicable measures to strengthen customer relations by 

implementing systematic and personalized feedback methods; assessing the potential impact of 

the proposed solutions on the competitiveness and sustainability of the company's business. 

The theoretical significance is to develop and deepen the knowledge on promotion strategies in 

the context of a competitive business environment. The paper contributes to the foundation of the 

theoretical concepts related to promotion, emphasizing its role in increasing visibility, 

strengthening brand image and customer loyalty. By analyzing the literature and contemporary 

trends, the study provides a clear conceptual framework for the implementation of innovative 

marketing tools and methods adapted to today's market requirements. 

The applied value of the paper consists in the elaboration of practical and feasible proposals for 

the improvement of the promotion activity of the company "MOTIKO INTERNATIONAL" 

S.R.L. These practical measures include the use of digital platforms for promotion, optimization 

of relations with partners and continuous improvement of marketing processes. It is also proposed 

to certify quality according to international standards and use questionnaires to collect customer 

feedback, which will contribute to increased competitiveness, market expansion and consumer 

satisfaction. 
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INTRODUCERE 

Importanța și actualitatea cercetării privind perfecționarea activității de promovare a 

companiei S.C. “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. sunt strâns legate de provocările și 

oportunitățile pe care le întâmpină companiile într-un mediu de afaceri din ce în ce mai competitiv. 

Într-o eră dominată de digitalizare și globalizare, promovarea joacă un rol determinant în 

consolidarea poziției pe piață, atragerea clienților și creșterea vânzărilor. Companiile trebuie să se 

adapteze constant la schimbările din comportamentul consumatorilor, la noile tendințe de pe piață 

și la progresul tehnologic. Din acest motiv, îmbunătățirea continuă a strategiilor de promovare 

devine o necesitate. Lucrarea este relevantă din perspectiva nevoii companiei “MOTIKO 

INTERNATIONAL” S.R.L. de a-și crește competitivitatea pe o piață dinamică, în care 

consumatorii devin tot mai exigenți, iar preferințele lor evoluează rapid. Importanța promovării 

nu se rezumă doar la creșterea vizibilității produselor, ci și la crearea și menținerea unei relații de 

încredere între brand și consumatori. Într-un context în care mediile digitale, cum ar fi rețelele 

sociale, devin principalele canale de comunicare și influență, o strategie de promovare bine 

fundamentată poate oferi un avantaj competitiv semnificativ. 

Actualitatea temei este subliniată și de schimbările economice și sociale generate de 

pandemia globală, care au determinat o transformare semnificativă a modului în care companiile 

interacționează cu clienții lor. În acest context, adaptarea strategiilor de promovare la noile 

realități devine absolut necesară, precum și certificarea calității în conformitate cu standardele 

recunoscute la nivel internațional, chestionarea continua a clienților etc. care la rândul său 

contribuie la construirea unei imagini de încredere și la îmbunătățirea continuă a proceselor 

interne. 

Scopul principal al prezentei teze de master este de a analiza activitatea de promovare a 

companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., identificând principalele provocări și 

oportunități, și de a propune soluții strategice pentru îmbunătățirea eficienței proceselor de 

promovare, cu impact asupra competitivității companiei pe piața locală și internațională. 

Obiectivele generale ale lucrării includ: 

• Abordarea fundamentelor teoretice și conceptuale ale activității de promovare cu accent 

pe rolul acesteia în strategia de marketing a unei companii. 

• Analiza situației actuale a companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., evaluând 

performanța comercială și identificând aspectele care necesită îmbunătățiri. 
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• Propunerea direcțiilor strategice pentru perfecționarea activităților de promovare a 

companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., utilizând instrumente moderne de 

marketing și integrând standarde de calitate recunoscute internațional. 

• Formularea unor măsuri aplicabile pentru consolidarea relațiilor cu clienții prin 

implementarea unor metode de feedback sistematic și personalizat. 

• Evaluarea impactului potențial al soluțiilor propuse asupra competitivității și 

sustenabilității activității companiei. 

Metodologia de cercetare utilizată în lucrare combină atât metode calitative, cât și cele 

cantitative. Alegerea acestei abordări combinatorii reflectă complexitatea subiectului și nevoia de 

a înțelege atât dimensiunea teoretică, cât și cea practică a promovării. După cum metodele de 

cercetare axate pe utilizarea datelor cantitative sunt folosite pe larg de către cercetători care 

urmează o abordare pozitivistă [1], în prezenta teză capitolul analitic prevede o analiză amplă a 

datelor statistice la nivel de companie și la nivel macroeconomic. Metoda principală de cercetare 

a fost analiza documentară, care a permis o fundamentare teoretică, o înțelegere profundă a 

conceptelor și strategiilor de promovare utilizate în marketingul contemporan. Analiză 

diagnostică a activității companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L., bazată pe date 

financiare, rapoarte interne și informații de piață constituie o metodă cantitativă utilizată pentru a 

evalua performanța economică a companiei, identificând punctele forte și slăbiciunile proceselor 

de promovare. Un alt element important al metodologiei a fost analiza comparativă, utilizată 

pentru a identifica bune practici în domeniul promovării. Pentru o perspectivă mai detaliată asupra 

cerințelor și așteptărilor consumatorilor, a fost propusă metoda de chestionare care va permite 

colectarea de date calitative și cantitative de la clienți, oferind informații valoroase despre nivelul 

de satisfacție, preferințele consumatorilor și percepția asupra brandului “MOTIKO 

INTERNATIONAL” S.R.L. 

În capitolul teoretic al lucrării „FUNDAMENTELE TEORETICE ȘI CONCEPTUALE 

ACTIVITĂȚII DE PROMOVARE” este analizat conceptul de promovare și importanța acestuia 

în activitatea economică a întreprinderii și principalele strategii de promovare. În acest capitol se 

analizează instrumentele și metodele actuale de promovare care se dezvoltă foarte dinamic, fiind 

examinați și indicatori de performanță specifici activității de promovare. 

Capitolul 2 al tezei „ANALIZA ACTIVITĂȚII COMPANIEI “MOTIKO 

INTERNATIONAL” S.R.L. PRIN PRISMA PERFORMANȚEI COMERCIALE” începe cu o 

analiza ce reflectă dezvoltarea industriei alimentare sub prisma tendințelor, oportunităților și 

provocărilor cu care se confruntă această industrie. În acest capitol este prezentată caracteristica 

companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. și poziția acestea pe piața produselor de 

patiserie. Un rol important ocupă analiza costurilor și rezultatelor activității operaționale a 
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companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. și analiza patrimoniului și a eficienței 

activității companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. Un rol deosebit de important în 

acest capitol deține analiza activității promoționale a companiei “MOTIKO INTERNATIONAL” 

S.R.L. 

Capitol 3 al tezei „PRINCIPALELE DIRECȚII DE PERFECȚIONARE A 

ACTIVITĂȚII DE PROMOVARE A COMPANIEI S.C. “MOTIKO INTERNATIONAL” 

S.R.L.” este un capitol practic bazat de recomandări concrete care cuprinde în primul rând direcții 

de creșterea vizibilității produselor „MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L.  prin implementarea 

campaniilor active pe rețelele sociale și eficiența campaniilor de promovare propuse pentru 

MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. În acest capitol una din măsurile recomandate este axată 

pe calitatea certificată a producției, acesta fiind considerat instrument-cheie pentru promovarea 

producției „MOTIKO INTERNATIONAL” S.R.L. și este propusă chestionarea clienților în 

vederea promovării și îmbunătățirii continue a companiei. 

Prin analiza detaliată a situației actuale și formularea recomandărilor bine fundamentate, 

prezenta teză contribuie la identificarea și implementarea soluțiilor inovatoare și eficiente. 
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