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Calitatea nu este o actiune, ci un obicei.
(Aristotel)

CUVANT INAINTE

Astazi, mai mult ca oricand, suntem preocupati de calitatea produselor pe care le
achizitionam si a serviciilor de care dorim sa beneficiem, iar producatorii Si prestatorii
serviciilor respective vehiculeaza tot mai frecvent cu acest termen, precum si cu
multi altii pe care noi ne dorim sa-i intelegem. Deci, ce este calitatea? Ce este
managementul calitatii? Ce este metrologia? Ce este acreditarea? Raspunsul
la aceste si la multe alte intrebari il veti gasi consultadnd prezentul dictionar. lata
de ce dictionarul a fost intitulat de catre autori Dictionar Explicativ al Termenilor
Infrastructurii Calitatii sau, pe scurt, DEC.

Initiativa de a elabora DEC vine din dorinta autorilor de a facilita intelegerea
termenilor specifici acestui domeniu. Dictionarul se adreseaza, in special, studentilor
de la disciplinele ce au conexiune cu domeniul de asigurare a calitatii, precum si
specialistilor ce activeaza in sau au careva tangente cu domeniul respectiv. in afara
de aceasta, DEC-ul este, de asemenea, util pentru persoanele ce nu au ca activitate
de baza domeniul de asigurare a calitatii, dar care, deschizand dictionarul, pot mai
usor intelege unele notiuni uzuale ce pot fi astazi des intalnite.

Asadar, in acest dictionar regasim termeni si definitii utilizate pe larg in domeniul
de asigurare a calitatii si care sunt redate aici intr-un format — accesibil tuturor
celor interesati. Pentru a simplifica cautarea de catre cititor a informatiei in
dictionar, aceasta a fost expusa in ordine alfabetica. La elaborarea dictionarului,
la identificarea termenilor si a definitiilor din domeniul infrastructurii calitatii a fost
utilizata literatura de specialitate, materialul expus fiind prezentat intr-un mod
lesne de inteles pentru un public cat mai larg.

in afara de limba romana, in care a fost redactat acest dictionar, termenii intalniti
in infrastructura calitatii au fost prezentati in DEC si in cateva alte limbi straine,
ce sunt pe larg utilizate in prezent. Respectiv, termenii au fost expusi in limba
engleza, in limba franceza si in limba rusa, astfel inlesnind intelegerea acestora
in cazul cand se consulta literatura de specialitate intr-o limba straina.

La redactarea dictionarului a participat un colectiv de autori cu experienta in domeniul
infrastructurii calitatii si care activeaza in diverse ramuri ale acesteea. Astfel, autorii,
cunoscand din practica de zi cu zi termenii si definitiile din domeniu, au cules cu grija
expresiile care se utilizeaza in mod frecvent pentru a le expune DEC.

Va dorim consultare placuta a termenilor si a definitiilor din domeniul infrastructurii
calitatii.
Autorii



abatere < ecart < deplasare < deviere / aberration | écart / oTKNnoHeHVe
- diferenta intre valoarea adevarata si valoarea de referinta.

abatere de previziune / schedule variance / écart de prevision / npedsudeHHoe
OTKITOHEeHMe /

- Intarzierea, la o data fixa, luata in raport cu previziunea termenului de
executie.

abatere standard / standard deviation / écart standard / cmaHdapmHoe
OMKIIOHEHUe

- radacina patrata pozitiva a variantei unei variabile aleatorii.

acceptare (pe baza utilizarii figsei de control) / acceptance (control chart
or control chart usage) / acceptation (usage d’'une carte de controle) /
ymeepxoeHue (Ha ocHoge ¢hopMyrisipa KOHMPOIisi)

- decizia ca un proces opereaza in mod satisfacator, pe baza statisticilor
reprezentate pe fisa.

acceptare !/ acceptance / acceptation / ymeepxoeHue

- concluzia ca un lot sau o cantitate de produse sau de servicii corespunde
criteriilor de acceptare.

acceptare 2/ acceptance / acceptation / ymeepxdeHue

- act prin care semnatarul considera ca lucrarile sau serviciile care ii sunt
remise sunt satisfacatoare.

acces la un sistem de certificare / access to a certification system / acces a
un systeme de certification / docmyn k cucmeme cepmugukayuu

- posibilitatea de a obtine certificarea dupa regulile sistemului.

accesibilitate a unui serviciu / service accessibility performance | accessibilité
(d’un service) / docmynHocms ycryau

- capacitatea unui serviciu de a fi obtinut cu tolerante specifice si in conditii
date, la cererea unui utilizator.

acord < intelegere / agreement / agrément / do2ogop, coanaweHue
- definirea termenilor si conditiilor in care se va desfasura o relatie de munca.
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acord bilateral / bilateral agreement | arrangement bilateral | d8yxcmopoHHee
coanaweHue

- acord de recunoastere a rezultatelor de catre fiecare din cele doua parti.

acord de certificare / certification agreement / arrangement de certification /
0o2080p (0b6s13amesnibcmeo) coenaleHue rno cepmuguxkayuu
- acord (aranjament) care are ca efect sa faca acceptabile, mutual, sisteme-
le de certificare sau procedurile conexe in vederea facilitarii schimburilor.

acord de recunoastere / recognition agreement / arrangement de
reconnaissance / coenaweHue o rnpu3HaHuU
- acord bazat pe acceptarea de catre o parte, a rezultatelor prezentate de alta
parte, pe aplicarea unuia sau mai multor elemente functionale desemnate,
ale unui sistem de evaluare a conformitatii.

acord multilateral / multilateral agreement / arrangement multilateral /
MHO20CIMOPOHHee coasiawieHue
- acord de recunoastere care acopera acceptul mutual al rezultatelor a mai
mult de doua parti.

acord unilateral / unilateral agreement / arrangement unilateral /
00HOCMOPOHHee coenaweHue
- acord de recunoastere care acopera acceptarea rezultatelor unei pari de
catre cealalta parte.

acreditare / accreditation / accréditation / akkpedumauyusi
- procedura prin care un organism, ce are o anumita autoritate, recunoaste
legal ca un organism sau o persoana este competenta sa efectueze sarcini
specifice.

acreditare (a unui laborator) / (laboratory) accreditation / accréditation (d’un
laboratoire) | akkpedumauusi (nabopamopuu)
- recunoasterea oficiala ca un laborator de incercari este competent sa exe-
cute anumite incercari sau anumite tipuri de incercari.

acreditare (acces la un sistem de ...) / acces to an accreditation system /
acces a un systeme d’accreditation / docmyn k cucmeme akkpedumauuu
- posibilitatea pentru un solicitant de a obtine o acreditare dupa regulile
sistemului.

acreditare (criterii de ...) / accreditation criteria / criteres d’accreditations /
Kpumepuu akkpedumauuu
- ansamblu de cerinte folosite de un organism de acreditare pe care un
organism de evaluare a conformitatii trebuie sa le indeplineasca pentru a fi
acreditat.



zero (ref. management calitate) / zero / zero / Honb
- termen ce rezuma unul din conceptele fundamentale ale managementului
calitatji, utilizat pentru a caracteriza excelenta sau cautarea perfectiunii pro-
duselor in cadrul caracteristicilor stabilite; cinci zero rezuma criteriile: zero
defecte, zero intarzieri, zero opriri (intreruperi), zero hartii, zero stoc sau
stoc nul.

zona de indiferenta (la esantionarea pentru acceptare) / indifference zone
(acceptance sampling chart usage) / zone d’indifférence (réception par
échantillonnage) / 3o0Ha 6e3pasnuyus (05151 86160pP0OYHO20 KOHMPOIIS MPU
rnpuemke)

- zona care include nivelurile de calitate intre nivelul de calitate acceptabil
si nivelul de calitate limita.

zona de indiferenta (uzuala pentru figsa de control de acceptare) /
indifference zone (acceptance control chart usage) / zone d’indifférence
(usage d’'une carte de controle pour acceptation / 3oHa 6e3pasnuyusi (0ns
rnoomeepxxoarouiell KapmoyKu KOHMPOJisl)
- nivelurile procesului situate intre zona de procese acceptabile si zona de
respingere a proceselor (de exemplu, intre nivelul de acceptabilitate al pro-
cesului si nivelul de respingere al procesului).

zona de procese acceptabile / zone of acceptable processes / zone de
processus acceptables | 30Ha rnpuemrnemMbix rMPoYeccos
- zona in jurul nivelului standard sau central, care include acele niveluri
ale procesului reprezentand procese care este rational sa fie acceptate tot
timpul.

zona de respingere a proceselor / zone of rejectable processes | zone de

processus a rejeter / 30Ha OMKIOHAEMbIX POUECCO8

- zona (sau zonele) nivelurilor procesului localizata deasupra sau sub nive-
lul (nivelurile) de respingere a procesului, care include toate nivelurile pro-
cesului reprezentand procese care este rational sa fie respinse tot timpul.
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zona moarta / dead band / zone morte / 30Ha HedyscmeumesnbHocmu
- interval maxim in interiorul caruia un semnal de intrare poate fi modificat
in ambele sensuri fara sa produca o modificare a raspunsului unui mijloc de
masurare. / Note: 1) Zona moarta poate depinde de viteza de modificare.
2) Zona moarta este uneori largita in mod deliberat, pentru a se evita modi-

ficarile raspunsului datorate unor mici modificari ale semnalului de intrare.
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