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Succesul unei biblioteci consta in eficientizarea
informatjilor oferite utilizatorilor sai. Deviza persoanelor
implicate in relatia cu publicul trebuie sa fie: oamenii
conteaza, iar in lumea relatjilor publice modul in care stii
s te apropii de ei si s&-i ghidezi constituie insagi cheia
succesului.

Ca urmare a acestor deziderate, in relaiile cu
publicul vor fi alese persoane cu capacitate de a dialoga,
de a convinge, cu aspectul ingrijit i cu farmec personal.
La fel de importantd este competenta personalului
implicat in acest compartiment [6, p.52)].

Conceptul de competentd este similar celui de tip
,cunoaste-te pe tine insutj”, el identificdnd aspecte ale
performantelor individuale care necesita imbunatatiri i
accentueazd dorinta de a invata. Astfel, calitatilor
personale amintite mai sus, bibliotecarul trebuie sa le
adauge spirit critic si autocritic, obiectivitate si sl
caracterizeze, in general, optimismul.

Atitudinea persoanei implicata in relatia directd cu
utilizatorul trebuie s fie una adecvatd cu munca lui. Ca
atare nu va adopta o atitudine agresivé, exprimatd prin
nervozitate, antipatie, superioritate, ironie sau chiar prin
expresii non-verbale i anume gesturi care arata lipsa
de consens, privire critica.

Comportamentul uilizatorului depinde de motivatji,
opinii, asteptdri, care la randul lor sunt constituite din
numeroase elemente si incluse in studiul utilizatorilor.
Seintroduce, astfel, 0 anumita confuzie intre semnifica-
fiile proprii comportamentului si cele proprii atitudinii,
opiniei sau asteptdrii a ceea ce Tsi imagineaza utilizatorii
cd le poate oferi un serviciu de informare [7].

Functiile, aptitudinile, comportamentul si succesul
bibliotecarului in relatia cu utilizatorul depinde mult de
categoriile de beneficiari in raport cu tipul lor de compor-
tament [6, p.53)].

Utilizatorul nou (incepétor). Cei care pagesc pentru
prima oara in bibliotecd se simt stanjeniti si incearcd o
refinere fireascd, necunoscand normele si prevederile

Comportamentul consumatorului si imaginea bibliotecii

relatjilor bibliotecii cu utilizatorii. De aceea, sustin
specialigtii, primul contact poate fi hotarator in atitudinea
utilizatorului fata de bibliotecd si personalului ei.

Utilizatorul relativ nou. Bibliotecarului i revine sarcina
de a afla preocupérile, motivaiile si preferintele celora
ce vin dupd o perioada anumita sa utilizeze serviciile
bibliotecii, ca in scurt timp sé devina un utilizator fidel i
disciplinat.

Utilizatorul fidel. Utilizatorul care vine in mod
constant la bibliotecé in vederea petrecerii timpului liber,
nu doar din motive profesionale. El poate fi o sursé de
publicitate, datorita faptului ca apreciaza serviciile oferite
de bibliotecd si modul de comportare a personalului ei.

Utilizatorul ,problema”. Acesta poate fi privit din
doua perspective: cel care adopta o atitudine necorespun-
zatoare in relatia cu bibliotecarul i cel care nu respectd
regulamentul institutiei. Specialistii sustin ca imaginea
bibliotecarului se identifica cu imaginea institutiei. E o
ocazie n care bibliotecarul trebuie s& dea dovadé cé
este un bun psiholog si dezvolta cultura organizationald.

Utilizatorul cu probleme speciale. Desemndm doud
categorii: persoanele de varsta a treia §i persoanele
dezavantajate. In cazul acestor categorii, bibliotecarul
trebuie s aiba o pregatire profesionald speciald sau cel
putin apropiatd de necesitatile sociale, culturale ale
mediului persoanelor cu handicap si a persoanelor cu
varstd inaintata.

Utilizatorul potenial. Reprezintd segmentul consu-
matorilor de informaji care sunt interesafj de informatje
dar nu stiu unde s o gaseascd si care din diverse
motive nu frecventeaza biblioteca.

Literatura de specialitate nu pune la dispozitia
practicienilor metodologii recente de studiere a comporta-
mentului utilizatorilor de informatji. Numeroasele cercetari
facute de catre unele biblioteci din Republica Moldova in
scopul cunoagterii utilizatorilor au scos in evidentdideea
ca comportamentul consumatorului de informatii este
influentat si de imaginea bibliotecii.




n ultimii ani schimbarea a fost constatat prioritard
indomeniul biblioteconomic, au aparut diverse modalitaj
competitive de satisfacere a nevailor tuturor categoriilor
de consumatori, precum gi mentinerea cresterii gradului
de informare tehnologica. In acest context marketingul
reprezinta o politicd de adaptare a bibliotecilor la
schimbari.

Prin cercetarea nevoilor consumatorilor, planificarea
celor mai efective metode de intrevedere a acestor
nevoi si evaluarea succesului fiecdrei masuri, bibliotecile
pot deveni o parte mult mai vitald in cadrul instituiilor
culturale si de invatamant. Marketingul in sfera bibliote-
conomicd implica aceleasi principii de marketing aplicate
in business, utilizand conceptul de produs, pret, public,
promovare, plasament si producere. Produsul pe taramul
bibliotecar, reprezinta serviciul sau resursele, cu care
biblioteca intentjoneazd sd scoata la iveald $i s intreprindd
masuri de satisfacere a nevoilor consumatorilor [4, P.69).

Gestionarii de informatie trebuie sa actioneze ca
mediatori intre resursele detinute si utilizatorii acestora.
Toate resursele au valoare doar in masura in care sunt
introduse in circuitul informatjonal, in sfera de atentie i
de activitate a beneficiarilor.

Analiza activitdtii compartimentelor angajate in
servirea publica din cadrul bibliotecilor universitare din
Republica Moldova impune urmatoarele conditii: exis-
tenta unui personal specializat si eficient, receptiv la
nevoile beneficiarului si la valoarea timpului sau; organi-
zarealogica si clara a accesului la informatje in biblioteca.

in urma impactului cu schimbrile tehnologice din
ultimii ani, fenomenul lecturii fnregistreaza schimbari de
esentd. Cerintele de lectura si informare exprima astazi
aspiratji extrem de diverse, fapt care impune in sine o
cercetare ale nevoilor informationale ale publicului. Tn
acest sens, biblioteca si centrul de informare si documen-
tare are obligatia de a raspunde tuturor solicitrilor. De
asemenea, trebuie sa asigure pertinenta sociald a
modelelor oferite.

Pentru atingerea acestor obiective este nevoie de
informatji exhaustive despre publicul-{intd. Datele obfinute
din statistici, rapoarte, anchete sociologice le vor permite
sa prefigureze tendintele principale ale informarii si
documentrii. Sensul si ratjunea functiondrii unei biblioteci
constituie asistenta informatjonala a utilizatorilor.

Pentru a putea forma o privire de ansamblu despre
comportamentul consumatorului si eficienta activitafji

bibliotecilor universitare in vederea adoptdrii la noi in
republica a unui nou concept social, am considerat
necesar de a analiza activitatea informationalé a ei. n
acest scop au fost realizate diverse sondaje de opinie
vizand nivelul satisfacerii necesitafilor informatjonale ale
utilizatorilor. Din rezultatele acestor sondaje desprindem
ca bibliotecile satisfac necesitéile si aspiratiile utilizatorilor
sdi. Aceasta se referd atét la potentjalul ei informativ,
cat si la nivelul pregatirii profesionale a bibliotecarilor,
atmosfera in institutie. Totodata este nevoie de optimi-
zarea activitdilor realizate pentru ufilizatori:

= Crearea atmosferei favorabile de lucru in salile

de lectura;

promovarea bibliotecii $i a serviciilor ei in mediul
utilizatorilor;

sporirea culturii informationale a beneficiarilor;
organizarea cursurilor speciale de instruire in
vederea utilizarii tehnologiilor moderne de
informare.

asigurarea functionarii eficiente a bazelor de
date.

dotarea spatjilor de lecturd si informare cu calcu-
latoare performante, intr-un numar adecvat
cerintelor utilizatorilor.

extinderea si diversificarea serviciilor
informationale, si in primul rand: accesul liber
la INTERNET; posibilitatea de a imprima
informatia din baze de date; oferirea accesului
la bazele de date ale altor biblioteci.

in mod deosebit subliniem necesitatea dezvoltarii
in perspectiva a practicii accesului liber la informatja
definuta de biblioteca. Aceasta inseamnd ,deschiderea”
structurii infodocumentare cétre public si o premisa pentru
realizarea functiei informatjonale, satisfacerea necesi-
tatilor de informare a utilizatorilor,

Biblioteca ar trebui s& depund un efort in crearea
unei atmosfere placute de atragere a noilor categorii de
beneficiari. Promovarea bibliotecii se poate manifesta
prinmultitudinea de forme a planului de marketing formulat.
Chiar si posta electronica poate fi ufilizata in vederea
anuntdrii noilor servicii §i produse.

Bibliotecile din Republica Moldova pe viitor vor avea
nevoie sa aprecieze capacitatea lor de a se confirma cu
serviciile ce le pun pe piatd, pentru cd producerea lor
este esentiald pentru succes. Evident este cd bibliotecile
nu se vor mai dispensa de servicii structurate in viziunea




de marketing. Se poate afirma in final, c bibliotecile
noastre au de revindecat cu cercetarea de marketing
multe dintre activitéfile consacrate publicului.

Misiunea fundamentald a bibliotecii modeme este
asigurarea dreptului oricarei persoane la informatie, ceea
ce constituie o premisa a democratizarii societafji. In
viitoarea era a informatiei aceasta isi va gasi expresia
in asigurarea accesului operativ si imediat al fiecarei
persoane la informafia, de care are nevoie, in afara
limitelor sociale, economice, geografice sau de alta
naturd. Anume realizarea datd va semnifica integrarea
deplina a societatji noastre in spatjul unic informational.

Caproces, biblioteca urmareste ordonarea acfjunilor
ce se desfagoara in scopul realizarii obiectivelor stabilite
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Bibliotecile specializate sunt institutiile info-
documentare care servesc stiina la cel mai inalt nivel.

in cele ce umeaza, mé voi referi la bibliotecile
specializate din republicd, exceptie facand bibliotecile
muzeelor, arhivelor si cele departamentale.

Subiectul materialului il constituie 0 analiza succin-
ta a activitatii urmatoarelor biblioteci specializate: Bibliote-
ca Stiintjfica Centrala ,Andrei Lupan”a A.S.M.; Biblioteca

BIBLIOTECILE SPECIALIZATE:
PROBLEME DE ACTIVITATE, TENDINTE DE DEZVOLTARE

Republicana Tehnologico-Stiinfifica si refeaua de biblioteci
tehnice 62 la numar; Biblioteca AGEPI; Biblioteca
Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie
“N.Testemitanu” si refeaua de biblioteci ale instituiilor
de cercetari stiintifice si curative din cadrul Ministerului
Séanatatji— 26 la numar; Biblioteca Republicana Stiinifica
Agricold a Universitatii Agrare de Stat din Moldova si
reteaua de biblioteci ale institutjilor de cercetari stiintifice




