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REZUMAT

Lucrarea analizeazd importanta si impactul utilizdrii inteligentei artificiale in optimizarea
sistemelor de recomandare. In contextul actual al digitalizarii accelerate, volumul mare de informatii
disponibile online creeazd necesitatea unor sisteme eficiente de filtrare si personalizare a continutului
pentru utilizatori.

Structura lucrarii este organizata in trei capitole principale care abordeaza atat aspectele teoretice,
cat si cele practice ale implementarii sistemelor de recomandari bazate pe inteligenta artificiala.

Primul capitol, "Analiza domeniului de studiu", prezinta fundamentele teoretice si contextul actual
accent pe modul in care personalizarea si analiza datelor la scara larga transforma practicile de marketing.
Capitolul include argumentarea importantei temei de cercetare si stabileste obiectivele specifice ale
studiului. De asemenea, sunt definite cerintele functionale si non-functionale pentru platforma web care
urmeaza sa fie dezvoltata in scopul cercetarii.

Al doilea capitol, "Sistemele de recomandari: generalitati", oferd o analiza detaliata a aspectelor
teoretice ale sistemelor de recomandari. Este prezentata evolutia acestor sisteme in era digitald, precum si
rolul lor esential in platformele online moderne. Sunt examinate principalele tehnici si algoritmi utilizati
in dezvoltarea sistemelor de recomandare, cu focus pe filtrarea colaborativa si filtrarea bazata pe continut.
Un accent deosebit este pus pe rolul invatarii automate si al tehnicilor avansate de inteligenta artificiald in
imbunatatirea performantei acestor sisteme.

Capitolul trei, "Cercetarea si analiza sistemelor de recomandari”, constituie partea practicd a
lucrarii. Este descrisa metodologia cercetdrii, care include dezvoltarea unei platforme web pentru testarea
si evaluarea diferitelor sisteme de recomandare. Sunt prezentate procedurile de colectare a datelor si
profilul participantilor la studiu. Cercetarea se concentreaza pe evaluarea comparativa a cinci sisteme de
recomandare diferite - doud sisteme traditionale si trei sisteme bazate pe inteligentd artificiald. Este
realizatad o analizd cost-beneficiu detaliatd pentru fiecare tip de sistem, ludnd in considerare atit aspectele
tehnice, cat si cele economice ale implementarii.

Studiul urmadreste sd ofere o imagine comprehensiva asupra rolului inteligentei artificiale in
sistemele de recomandari, combinand analiza teoretica cu cercetarea empirica si oferind recomandari

practice pentru implementarea acestor sisteme in diverse domenii de aplicare.



ABSTRACT

The paper analyzes the importance and impact of using artificial intelligence (Al) in optimizing
recommendation systems. In the current context of accelerated digitalization, the vast amount of
information available online creates the need for efficient systems to filter and personalize content for
users.

The structure of the paper is organized into three main chapters, addressing both theoretical and
practical aspects of implementing Al-based recommendation systems.

The first chapter, "Analysis of the Field of Study”, presents the theoretical foundations and the
current context of Al use in marketing. It examines trends and challenges in the field, emphasizing how
personalization and large-scale data analysis are transforming marketing practices. This chapter includes
the rationale for the research topic and establishes the specific objectives of the study. It also defines the
functional and non-functional requirements for the web platform to be developed for research purposes.

The second chapter, "Recommendation Systems: Overview", provides a detailed analysis of the
theoretical aspects of recommendation systems. It presents the evolution of these systems in the digital
age and highlights their essential role in modern online platforms. The chapter examines the main
techniques and algorithms used in developing recommendation systems, focusing on collaborative
filtering and content-based filtering. Special attention is given to the role of machine learning and
advanced Al techniques in improving the performance of these systems.

The third chapter, "Research and Analysis of Recommendation Systems", constitutes the practical
part of the paper. It describes the research methodology, which includes developing a web platform for
testing and evaluating various recommendation systems. The chapter details the data collection
procedures and the profile of study participants. The research focuses on a comparative evaluation of five
different recommendation systems—two traditional systems and three Al-based systems. A detailed cost-
benefit analysis is conducted for each type of system, considering both the technical and economic
aspects of implementation.

The study aims to provide a comprehensive overview of the role of Al in recommendation
systems, combining theoretical analysis with empirical research and offering practical recommendations

for implementing these systems in various application domain



CUPRINS

INTRODUCERE ..ottt ettt ettt et et eae et e s st e b e eneesseenseeseesseenseensesnnans 8
1 ANALIZA DOMENIULUI DE STUDIU......coiiiiieiiiiesiteieeee ettt ae e sse e ennes 9
1.1 Impactul inteligentei artificiale Tn MATKEtING .........ccceevviieiiiiiieiieeieeeee e 10
1.2 Argumentarea temei de CEICELATE ........cueviuiiiiieeiieiiierieeeieeite et e ete e s e eteesaaeebeeseseenseesseeenseenens 11
1.3 Scop, obiective $1 CETINEE CAIE SISTEIM .....cuvireiieiieeiieeiieeieeeteeteesieeeteeseeeebeesseeenseesseesnseenseessseensns 12
2 SISTEMELE DE RECOMANDARI: GENERALITATI ... ses e seseeenen 15
2.1 Sistemele de recomandari In era digitald ...........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 15
2.1.1 Evolutia sistemelor de reCOMAaNAAIT ..........cccueerieriiieriieiienie ettt e e e 15
2.1.2 Importanta sistemelor de recomandari in platformele online ............ccocceeveviiiiniininninenene 16
2.2 Tehnici si algoritmi 1n sistemele de reCOMANAArT ........ccueeevieriieiiiierieeieeie e 17
2.2.1  Filtrarea COlabOTatiVa ..........cocieiuieiiriieieeieeiiet ettt sttt ettt et st e b et e s e naeenee 18
2.2.2  Filtrarea bazatd Pe CONLINMUL ......cccvieiiieriieeiieriieeieertte et esteeeteesteeebeessaeeseesseessseesaesnseeseessseenses 19
2.3 Invitarea automati in sistemele de reCOMANAALT ............ovvvveiereeeeeieeeeeeee e 19
2.4 Algoritmi de TNVALAre QULOMALA .......ccveriiieiiieeiiierieeieeete et e eeeeteeseeebeeebeessaeesseessseesseessseensaessseans 20
3 CERCETAREA SI ANALIZA SISTEMELOR DE RECOMANDARL..........cc.cocovovviireererrereenenes 23
3.1 MetOdOLO@IA CEICETATIT .uvvevrieutieiieeiieeiie ettt ettt et et e et e st e e bt e et e et e e sabeeabeessbeenbeesaeeenneeenneennes 23
3. 1.1 ASPECLE ZENETANC ...eeeviieiiieiieeiieciee ettt et ettt e b et e e be e teeeabeesbeeesbeeteeenbeenbeeenneensaeenraas 24
3.1.2  Continutul cercetarii si instrumentele UtIHZate ...........cocveveiieriiiciieiiicieeeeeeee e 25
3.1.4 Asteptari initiale bazate pe Studil ANTEIIOATE .......ccuveevierieeiiieiieeieeee ettt 27
3.2 Selectarea si descrierea sistemelor de recoOmMandari ..........c.eeveeeiiieniiiiiienieeeee e 28
3.2.1 Sisteme de recomandari fard inteligentd artificiala .........c..ccocoeveriininiiniinnn 29
3.2.2 Sisteme de recomandari bazate pe inteligentd artificiald .............coocoeeeviiiiniiieeiiiece e, 29
3.3 Implementarea eXPerimMENTUITL .......cccueeiiiiiieiieeiieie ettt st ettt et e sbeeeaneees 31
3.3.1 Dezvoltarea sistemelor de reCOMaNAri........cccueeruiiiiiiiiieiiiieieeeeee e 31
3.3.2  Procedura de colectare a datelor ...........c.eeeuieiiieiiiiiiieiee e 32
3.3.3  Profilul participantilor 1a StUAIU .........c.ooeriiiiiiieiieee e e e 33
3.4 Analiza gi compararea reZUltatelor .............cooiiiiiiiiiiiiiieiie e 34
3.4.1 Evaluarea preferintelor utiliZzatorilor ...........ccccoiiriiiiiiiiniiiinieece e 34
3.4.2 Analiza statisticd a performantelor SIStemMelor ...........coeoieiiiieiiiniiieiieeeee e 35
3.4.3 Compararea eficientei sistemelor cu i fard TA ........cccoooiiiiiiiiiiie e, 38
3.5 Impactul asupra marketin@UITL ..........coecuiiriiiiiiiiiie ettt 40
3.5.1 Contributia sistemelor de recomandare la cresterea veniturilor ...........coeceevieeiieniiienieeneeseeeen. 41
3.5.2 Analiza cost-beneficiu a diferitelor SIStEME ..........cooerviiriiriiiiinieenieeee e 41
CONCLUZIL ...ttt et sttt et b e bt it e s bt et e s et e sbe et e e st e sbeebe e bt enbesueenbeeanesaeens 45
BIBLIOGRAFIE......c.ooiiiiiiee ettt sttt et b et st sb et eat e bt e sae et et e b enee 47



INTRODUCERE

In era digitald actuald, cantitatea de informatii disponibild online a crescut exponential, ceea ce a
condus la o supraincarcare informationala pentru utilizatori. In acest context, sistemele de recomandari au
devenit instrumente esentiale pentru a facilita descoperirea de continut relevant si pentru a imbunatati
experienta utilizatorilor pe diverse platforme online. Aceste sisteme analizeaza comportamentul si
preferintele utilizatorilor pentru a oferi sugestii personalizate, contribuind astfel la cresterea satisfactiei si
loialitatii clientilor.

Inteligenta artificiald (IA) joacd un rol crucial in dezvoltarea si perfectionarea sistemelor de
recomandare. Prin utilizarea tehnicilor avansate de invatare automatd si invatare profunda, sistemele
bazate pe IA pot analiza volume mari de date si pot identifica tipare complexe In comportamentul
utilizatorilor. Aceastad capacitate permite generarea de recomandari mai precise si mai relevante, adaptate
nevoilor si preferintelor individuale ale fiecarui utilizator.

Lucrarea de fata isi propune sa exploreze rolul inteligentei artificiale in sistemele de recomandari,
evidentiind impactul acesteia asupra performantei si eficientei acestor sisteme. in cadrul cercetirii, a fost
realizat un studiu comparativ intre diferite metode de recomandare, atat traditionale, cat si bazate pe
inteligenta artificiald. Prin intermediul unui experiment practic, s-a analizat modul in care utilizarea 1A
influenteaza calitatea recomandarilor si satisfactia utilizatorilor.

Pentru a atinge acest obiectiv, estet dezvoltatd o platforma web in care participantii pot selecta
cinci filme preferate si primi recomandari generate de cinci sisteme diferite de recomandare. Aceste
sisteme includ doud metode traditionale, fara utilizarea inteligentei artificiale, si trei metode avansate
bazate pe IA. Datele colectate de la utilizatori sunt analizate statistic pentru a evalua performanta fiecarui
sistem si pentru a determina impactul inteligentei artificiale asupra experientei utilizatorilor.

Studiul are relevanta practica si teoreticd, avand potentialul de a contribui la imbunatatirea
sistemelor de recomandare utilizate n diverse industrii, precum divertismentul, comertul electronic si
marketingul digital. Prin evidentierea avantajelor aduse de inteligenta artificiald in acest domeniu,
cercetarea poate ghida companiile in adoptarea unor tehnologii avansate care sa le sporeasca
competitivitatea si sa le imbunatateasca relatia cu clientii.

Structura lucririi este organizata astfel incat sa ofere o intelegere cuprinzitoare a subiectului abordat. In
capitolul 1 se prezintd fundamentele teoretice ale sistemelor de recomandare si ale inteligentei artificiale.
Capitolul 2 detaliaza metodologia de cercetare, inclusiv designul experimentului si instrumentele utilizate.
Rezultatele si analizele statistice sunt discutate in capitolul 3.

Aceastd structura permite o abordare sistematica a temei si faciliteazd intelegerea modului in care

inteligenta artificiald influenteazd performanta sistemelor de recomandare.
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