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Abstract: The multitude of recent changes - technological, social, economic, geoeconomic, and
geopolitical - has generated to a "transformation" of individuals' ways and styles of living. Some
activities have become essential for consumer safety and for the efficient businesses. In this context,
sustainable production and consumption models refer to promoting resource and energy efficiency,
sustainable infrastructure, access to basic services, labor productivity, performance, sustainability,
and quality of life. The adoption of these goals by consumers, companies, institutions, and
organizations, as well as the implementation of various sustainable consumption models, will
contribute to the overall development of societies, economic evolution, the reduction of economic,
environmental, and social costs, competitiveness, and consumer safety. Thus, consumer education is
crucial for promoting sustainable consumption, having a direct impact on economic, social, and
ecological development.
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Abstract: Multitudinea de schimbari recente, de naturd tehnologicad, sociald, economica,
geoeconomicd si geopoliticd a generat o "transformare" a modului si stilului de viatd a indivizilor.
Unele activitdti devin esentiale pentru siguranta vietii consumatorilor si pentru buna desfasurare a
activitatii companiilor. In acest sens, modelele sustenabile de productie si consum se referd la
promovarea eficientei resurselor si energiei, infrastructurii durabile si acces la servicii de baza,
randamentul muncii, performanta §i sustenabilitate, dar si calitate a vietii. Abordarea de catre
consumatori, companii, institutii si organizatii a acestui deziderat, dar si implementarea diferitor
modele sustenabile de consum vor contribui la dezvoltarea generald a societatilor, evolutia
economiilor, la reducerea costurilor economice, de mediu si sociale, competitivitate si sigurantd in
consum. Astfel, educarea consumatorilor este esentiala pentru promovarea consumului sustenabil,
avand un impact direct atat asupra dezvoltarii economice si sociale, cat si ecologice.

Cuvinte cheie: educarea consumatorilor, comportamentul consumatorului, consum sustenabil,
sustenabilitate

Tranzitarea societatilor spre un viitor sustenabil poate fi asigurat printr-un proces educational
adaptat si corespunzator. Acest obiectiv poate fi realizat prin implicarea subiectilor care asigurd si de
care depinde sustenabilitatea. Prezenta lucrare vine in incercarea de a desfasura si clarifica
interconexiunea dintre educatie, comportamentul consumatorului de cumparare/consum si
sustenabilitate, care constientizate si dezvoltate fiind, permit societatilor si membrilor acesteia un
viitor prosper.

Sustenabilitatea reprezintd unul din obiectivele societatilor moderne, care s-a infiltrat in
orientarea strategicd, ca rezultat al unor mutatii semnificative de diferitd naturd, si care si-a pus
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amprenta atat asupra comportamentelor indivizilor, ct si a companiilor. In acest sens, sustenabilitatea
este vazuta ca "un proces evolutiv care poate asigura actualele nevoi fard a compromite viitorul [14,
pp. 381-391]." Domeniul are la baza trei directii: economie, mediu si societate si presupune
combinarea si adaptarea lor pentru a maximiza eficienta si reduce impactul negativ asupra mediului,
asigurand echitate sociala [8, pp.713-719].

Practica atestd doua directii generale privind eficienta sustenabilitdti si anume productia si
consumul. Referindu-ne la modelele de productie sustenabile acestea se refera la dezvoltarea unor
procese industriale eficiente din punct de vedere energetic, ecologic si social si include [6, pp. 61-
79]:

- eficienta resurselor (utilizarea de materii prime reciclare, energie alternativa, etc);

- infrastructura durabila (eficiente, moderna, adaptata, inovatoare);

- tehnologii ecologice (friendly cu mediul, energie solara, eoliand, termala );

- responsabilitate sociald si corporativa (prin principii si strategii de sustenabilitate). Acestea
presupun o abordare si o schimbare la nivel social, cultural si corporativ si o viziune pe termen lung.

In cazul modelelor de consum sustenabile, se impune achizitia, utilizarea si consumul de
produse si servicii ecologice si durabile si se caracterizeaza prin [9, pp. 5-15]:

- orientarea spre produse si servicii fabricate ecologic din materii prime regenerabile ce se
manifesta in consum sustenabil;

- reducerea risipei de alimente si gestionarea eficientd a resurselor;

- economie colaborativa pentru reducerea consumului inutil (inchiriere, leasing, imprumut,
arenda de mijloace);

- educarea consumatorilor care permite cresterea constientizarii si influentarea
comportamentului alternativ, responsabil si sustenabil.

Abordarea modelelor sustenabile de productie si consum necesitd a fi regasite de cétre toti
subiectii - guverne, institutii, companii si consumatori si presupune incadrarea ca directive a
politicilor publice la nivel de stat. Aceasta deoarece are un impact asupra dezvoltdrii economice si
sociale si permite reducerea costurilor, cresterea calitatii vietii, protectia mediului, competitivitate
economica, inovare.

Corespunzitor Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabild [15], adoptatd de toti membrii
Natiunilor Unite Tn 2015, au fost create 17 obiective mondiale de dezvoltare durabild (ODD) (figura
1), iar scopul fiind "pacea si prosperitatea pentru oameni si planetd". De asemenea, obiectivele
mondiale de dezvoltare durabila accentueaza aspectele de mediu, social si economic ale dezvoltarii
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Figura 1. 17 obiective mondiale de dezvoltare durabila (ODD)
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/obiectivele-de-dezvoltare-durabila-183.html
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Referitor la médsurarea sustenabilitatii acesta se referd la cadrul si indicatorii utilizati pentru
evaluarea proceselor, produselor, serviciilor si afacerilor, dar care este destul de dificil de cuantificat
si imposibil de masurat [1, pp.22-27], aceasta deoarece nu exista o definitie fixa si nici o metodologie.
Insa, cei care se preocupi de evaluarea sustenabilititii tin cont de domeniile de referinta (economic,
social, mediu), metricile de evolutie, standardele si sistemele de cerificare a sustenabilitatii.

Pentru a face societatile sustenabile principiile de actiune sunt impartite in patru grupe si
anume:

1. legate de natura — reducerea impactului asupra mediului;

2. legate de societate — Intdrirea coeziunii sociale si a colaborarii;

3. legate de sisteme — Incurajarea diversitdtii si a transparentei;

4. personale — atitudine si prudenta.

In acest sens, se recomanda ca politica sustenabila si incurajeze comportamentele pro-mediu
si pro-sociale, care vor genera schimbari in comportament. Cei care se implica institutii, organizatii,
guverne, companii si consumatori pot influenta consumul sustenabil oferind informatii credibile,
ghidare, voluntariat, sustinere si comunicare in diferite moduri, inclusiv mediul academic, organizatii
nonguvernamentale si industrii. Astfel, tranzitia spre economia si consumul sustenabil poate fi
realizat prin politici corespunzatoare, educatie si inovare.

Consumatori sunt considerati persoanele fizice sau juridice care identifica, constientizeaza sau
atestd o nevoie. Comportamentul este vastul proces prin care acestia urmaresc drept obiectiv
satisfacerea nevoii. Literatura de specialitate ofera, In acest sens, o multitudine de definitii. Una din
acestea consistd ca "comportamentul consumatorului este un proces psihic complex
multidimensional, manifestat in fazele precumparare, cumparare si post-cumparare de indivizi cu
scopul satisfacerii nevoilor actuale si viitoare [5, pp.10-12]". Plurivalenta conceptului este data si de
abordarile comportamentului uman care implicd conduite si reactii determinate de factorii
comportamentali (endogeni si exogeni). Procesul de luare a deciziei de cumparare si consum de
bunuri si servicii este si el unul complex si se fundamenteaza pe ipotezele ce urmeaza [5, p.12]:

- comportamentul consumatorului este un sistem complex de manifestari, atitudini, motivatii,
decizii;

- dezvoltarea individualitatii omului atat pe cale naturala, cat si prin educatie, se reflecta in
comportarea lui prin preferinte, antipatii, credinte, atitudini si valori, pozitie ocupata In societate,
anturajul frecventat;

- comportamentul consumatorului este dinamic, atat datorita evolutiei in timp a generatiei de
consumatori confruntati cu schimbarile pe care ei le produc, cét si datorita aparitiei de noi factori ce
influenteaza direct comportamentul acestora;

- comportamentul consumatorului determind interactiuni si de aceea este important de stiut ce
cred consumatorii (perceptie), ce simt (impresie), ce fac (conduitd) si care sunt lucrurile si locurile
care influenteaza;

- comportamentul consumatorului este reactia individului la diferite variabile endogene si
exogene, fundamentate intr-un sistem de factori decizionali;

- comportamentul consumatorului determina schimburi intre oameni (consumator-producator
si este esentiala atat in procesul de cumparare, cat si in cel al productiei de bunuri si servicii;

- comportamentul consumatorului, implicd actiuni succesive sau concomitente pentru
selectarea unei alternative sau alteia, concretizate in decizii;

- sfera comportamentului consumatorului se largeste, mai ales datorita dezvoltarii si
diversificarii sectorului serviciilor.

Constatam, in conditiile actuale, un model comportamental dinamic si complex, care necesita
a fi studiat de companii pentru a-si putea anticipa si adapta actiunile. Acesta devine un factor cheie
in promovarea sustenabilitdtii. Explicatia vine de la ideea ca astdzi consumatorii sunt tot mai
constienti si sunt Intr-un proces activ de cdutare a produselor si serviciilor sustenabile. De asemenea,
companiile utilizeaza instrumente de marketing, comunicd mai intens cu clientii loializdndu-i. Astazi,
consumatorii opteaza pentru produse ecologice, durabile si esentiale sanatatii, achizitionate printr-un
proces riguros de informare si fidelizare. Odata ce companiile inteleg nevoile, motivatiile si
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preferintele consumatorilor pot sustine si incuraja consumul responsabil, devin competitive si se pot
diferentia de restul pietei prin sustenabilitate. Deci, sustenabilitatea devine "un trend de consum".

Continuand, ideea anterioara identificam un instrument eficient, o punte care leaga eficienta
actiunilor de marketing realizate de companii cu siguranta consumului si anume — educatia
consumatorului. Studiind domeniul educatiei consumatorului, constatdm "ca acesta este afiliat atat
marketingului social, cat si marketingul comercial si nu presupune numai instruiri in cadrul cursurilor
sau campaniilor informationale, ci si in contexte sociale mai largi, care includ explorarea problemelor
consumatorilor si a altor factori de influentd [11]". Aceasta deoarece, educarea consumatorilor poate
fi consideratd un mijloc eficient in noile conditii ale pietei, cand ne informam si avem mai multe surse
de informare, constientizam efectele deciziilor si investigdm oferta, ce se manifestd Intr-un mod
abundent.

Analizand modul in care educarea consumatorului a evoluat, pe plan national identificam o
penurie in cercetarea domeniului, iar pe plan international atestdm practici avansate (in special tarile
cu sistem economic, cadru institutional, legislativ avansat). Mentionam diverse contexte ale
cercetatorilor din domeniu. Astfel:

Bloom (1976) defineste ,,educatia consumatorilor ca fiind procesul prin care oamenii invata
mecanismele de functionare ale pietei, astfel incat sa poatd imbunatati capacitatea lor de a actiona in
calitate de cumparatori sau consumatori ai acelor produse si servicii pe care le considera cele mai
susceptibile de a le spori bunastarea [3, pp.26-27]".

Conform altor surse (1976) ,,educatia are un impact pe termen lung asupra comportamentului
consumatorilor si cd aceasta va imbunatati comportamentul consumatorilor in fiecare etapa a
procesului decizional [7, pp 208-212].”.

McNeal (1978) mentioneaza ca ,,intreprinderile ar trebui sd o ia in considerare ca pe o strategie
competitivd majora primind beneficii majore, inclusiv si venituri, aceasta ca rezultat al educarii
consumatorilor cu privire la produsele/serviciile lor [10, pp. 50-56]”.

Meer (1984) constatd termenul de educatie a clientilor ce se referd ,la orice activitate
intentionatd, sustinutd si organizatd, activitate de invatare care este conceputd pentru a transmite
atitudini, cunostinte sau abilitati clientilor sau clientilor potentiali de catre o intreprindere sau o
industrie si poate varia de la materiale de auto-instruire pentru un anumit produs sau serviciu pana la
un curs formal legat de produs sau serviciu [3, pp.15-16]”.

In opinia noastra [11], educatia consumatorului incadreaza in general, programe implementate
de organizatii publice si au ca obiectiv sd ajute oamenii sa dobandeasca cunostinte legate de consum,
iar procesul include obtinerea de cunostinte si deprinderi personale, de gestionare a resurselor
personale, participe la deciziile sociale, politice si economice care afecteazd bunastarea individuala
si publicd a indivizilor. Programele se adreseaza diferitelor categorii de cetdteni (persoanele n varsta,
tinerii, copii) prin care se obtin abilitdti, cunostinte si atitudini relevante.

Un aspect important specific procesului de educatie tine de faptul ca acesta "este specific pe
tot parcursul vietii, este inifiat pentru promovarea unui consum responsabil si influenteaza
comportamentul prin tehnici in continua schimbare [4]."Cercetarile scot in evidenta corelatia dintre
eficienta educarii consumatorilor si formarea deprinderilor de viata [3, p. i1], aceasta prin discipline
scolare numite si "life skills" ori "consumer literacy", specificandu-se educarea consumatorului nu
este un domeniu de educatie de masa, ci reprezinta un indicator-cheie al performantei. Astfel stabilim,
cd educarea consumatorului incadreaza aspecte privind: ce ar trebui sd invete consumatorii,
modalitatile de invatare si cine poarta responsabilitatea de a-i sprijini in acest proces.

"Educatia consumatorilor este esentiala pentru a promova un stil de viata sustenabil. Prin
informare si constientizare, oamenii pot face alegeri mai bune in ceea ce priveste produsele pe care
le cumpara si modul 1n care le utilizeaza [3, p.73]". Deci, educatia consumatorilor implica nu doar
selectarea produselor ecologice, ci si adoptarea unor comportamente care reduc impactul asupra
mediului.

Coreland educarea consumatorilor cu comportamentul consumatorilor si sustenabilitatea
identificdim un cadru comun si anume consumul sustenabil care include trei dimensiuni
interdependente [19]:
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1. Simplitatea materiald ce are in vedere consumul redus de produse si servicii, in favoarea
celor durabile si eficiente din punct de vedere al resurselor. Modelul de consum bazat pe simplitatea
materiald genereaza adoptarea unui stil de viata care rational in care consumatorii sunt incurajati sa
aleaga produse:

- cu duratd de viatd mai lungd, reducand astfel frecventa achizitiilor si risipa de resurse;
multifunctionale sau refolosite, contribuind la reducerea acumularii de deseuri;

- produse pe piata locald, diminuand impactul transportului si al productiei industriale asupra
mediului.

Consideram cd simplitatea materiala este "o filosofie de consum care incurajeaza
minimalismul si utilizarea rationala a resurselor, nu doar ca o forma de economisire, ci si ca un mod
de a sustine sustenabilitatea globala [16]."

2. Constientizarea ecologica care este generatd de campanii de marketing de marketing social
si constd in schimbarea comportamentului prin care incurajeaza reciclarea si reducerea emisiilor,
precum si adoptarea conservarii resurselor, reducerea deseurilor pentru a proteja mediul si practici
prietenoase cu mediul. In acest sens, constientizarea ecologicid determini intr-o oarecare masuri
"schimbarea comportamentului consumatorilor ca rezultat al incurajarii reciclarii, reducerii emisiilor
de gaze cu efect de sera, conservarii resurselor naturale [17]". Acest model nu poate fi limitat doar la
nivelul individual, ci presupune implicarea mediilor organizationale si institutionale, prin integrarea
de politici sustenabile si strategiile de dezvoltare sustenabile. Astfel, facilitarea comportamentului
ecologic poate fi realizat prin campanii de constientizare si educare a consumatorilor despre
alternativele sustenabile si impactul deciziilor lor.

3. Importanta educatiei pentru dezvoltarea durabild. Aceasta este semnificativd in
determinarea alegerilor consumatorilor si promovarea unor comportamente sustenabile. Asa cum am
stabilit educatia are un rol esential in influentarea alegerilor consumatorilor si in promovarea
comportamentelor sustenabile. Procesul presupune "nu doar informarea consumatorilor despre
produse sau practici sustenabile, ci genereaza "mind change" si o schimbare profunda a valorilor
acestora [12]". De cele mai multe ori educarea pentru dezvoltarea durabila are ca scop [18]:

- fundamentarea si formarea unui set de valori ecologice in randul consumatorilor;

- dezvoltarea competentelor si abilitatilor de a face alegeri sustenabile;

- implicarea activa a consumatorilor in procesele de decizie, atat la nivel individual, cat si la
nivel comunitar.

Cercetdrile demonstreaza insa ca nu toate tipurile de consum sunt la fel de importante in ceea
ce priveste impactul asupra sustenabilitatii. Astfel, cercetarea realizatd de proiectul european
"Impactul Ecologic al Produselor" demonstreazd impactul ecologic al produselor consumate de
gospodarii [13]. Scopul cercetarii este evaluarea consumului a 255 de tipuri de produse si impactul
asupra mediului. In rezultat, s-a demonstrat ca 70-80% din impacturile totale sunt legate de consumul
de alimente si bauturi; locuintd (inclusiv consumul de energie domesticd); si transport (inclusiv
naveta, timpul liber si calatoriile de vacantd). Astfel, aspectele comportamentului de consum si
sistemele de productie ar trebui sa fie orientate spre sustenabilitate, dar progresele ar putea fi obtine
prin:

o Alegeri sustenabile in consumul de alimente si bauturi, prin niveluri de consum mai
sandtoase; reducerea consumului de produse din carne din cauza contributiei lor la schimbarile
climatice; alegerea produselor organice, locale si de sezon; si intensificarea compostarii deseurilor
alimentare biodegradabile.

o Alegeri sustenabile in consumul de locuinte, adicd achizitia de case construite din
materiale sustenabile, proiectarea de locuinte cu un nivel ridicat de izolatie si eficientd energetica,
utilizarea surselor de energie durabile si evitarea risipei de energie acasa (de ex., prin utilizarea
frigiderelor eficiente energetic si a becurilor economice).

o Comportament sustenabil in calatorii prin reducerea deplasdrilor sau gasirea unor
mijloace de transport alternative, cum ar fi ciclismul in scop de agrement in locul condusului,
cautarea unor oferte turistice care protejeaza mediul.
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o Alegerea sustenabila si dezechilibrul motivational, generat de propria viziune privind
experienta personald pozitiva si viziunile critice ale membrii societatii. Dezechilibrul motivational
poate avea repercusiuni asupra alegerilor sustenabile ale consumatorilor.

Apreciem ca rezultatele studiului au o valoare semnificativd si constatdm cd schimbarea
comportamentului de consum de la obiceiuri nesustenabile la unele sustenabile este un proces
anevoios si complex, deseori este influentat de diverse contexte sociale, culturale si institutionale.
Consumatorul local este prins intre normele si presiunile sociale si raimane in confortul obiceiurilor
nesustenabile, chiar si atunci cand intentioneaza sa faca alegeri mai ecologice.

Un alt studiu, realizat de Wold Economic Forum [19], constatd ca aproximativ 80% dintre
consumatori spun cd iau in considerare sustenabilitatea in deciziile lor de zi cu zi si doar 1-7% dintre
consumatori declard ca platesc o prima pentru produse si servicii durabile astdzi. Cercetatorii
interpreteaza acest decalaj ca "extrem de larg, ca un semnal ca consumatorii nu sunt incd pregatiti sa
isi urmeze convingerile cu privire la sustenabilitate". Chestionand aproximativ 19.000 de consumatori
din mai multe tari referitor la "educatia privind consumul sustenabil ar trebui sa fie o prioritate n
scoli" (figura 2), rezultatele confirmad valori inalte pentru Cipru (59%) si Grecia (58%) privind
prioritizarea educatiei pentru consum sustenabil in scoli. Acest lucru se datoreaza integrarii educatiei
sustenabile in programele scolare sau continuturi curriculare.

Pentru UE media este de 37%, ceea ce sugereazd faptul cad exista interes, constientizarea
crescutd pentru educatia privind consumul sustenabil in scoli si o dorintd de schimbare la nivelul
societatii europene. De asemenea, in unele tiri europene precum Polonia si Franta rezultatele
confirma 30% si 47% in Lituania si Malta.
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Figura 2. Prioritatea educatiei privind consumul sustenabil in scoli
Sursa. https://www.weforum.org/agenda/2021/07/global-consumers-save-the-planet/

Tarile care au inregistrat cele mai mici valori referitor la educatia privind consumul sustenabil
in scoli sunt China (25%) si SUA (31%), ceea ce confirma alte prioritati ale educatiei si constientizarii
problemelor de sustenabilitate. Romania se situeaza sub media UE si inregistreaza o valoare de 36%,
demonstrand interes relativ scazut pentru educatia privind consumul sustenabil. Presupunem ca
pentru Republica Moldova valorile sunt si mai joase, comparativ cu Romania, astfel aceasta ar sugera
actiuni si eforturi suplimentare de constientizare si implementare a educatiei ecologice in scoli, cat si
pentru adulti, cu scopul de a imbunatati perceptia si atitudinile legate de sustenabilitate.

Rezultatele cercetarii pun in evidentd necesitatea strategiilor educationale adaptate nivelului
de constientizare comportamentului sustenabil, integrarea educatiei pentru dezvoltare durabila ca
parte centrala a politicilor educationale pentru a atinge obiectivele de sustenabilitate pe termen lung
si promovarea consumului sustenabil.
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De asemenea cercetarea scoate in evidentd comportamentul consumatorilor in raport cu
sustenabilitatea, analizand predispozitii ale consumatorilor fatd de consumul sustenabil redata de:
preocuparea pentru sustenabilitate, adoptarea comportamentelor sustenabile, actionarea prin achizitii
onibilitatea de a plati un pret major pentru sustenabilitate. Datele se prezinta astfel:

sustenabile si dis

Vanziri cu Gus- Produse Distributie Agre- Gadge- Auto Bauturi Ingrijire Imbra- Luarea Curia-
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Figura 3. Predispozitia consumatorilor fata sustenabilitate in achizitia de bunuri
Sursa: https://www.weforum.org/agenda/2021/07/global-consumers-save-the-planet/

Rezultatele studiului evidentiaza faptul ca cei chestionati sunt preocupati In cea mai mare
parte de sustenabilitate pentru toate categoriile de produse achizitionate asa cum se reflecta in figura
3. Identificdm o valoare intre 49% (produse de lux) si 80% (automobile si distributia de energie),
curatenie casd (75%) si gadgeturi (74%).

Cele obtinute confirma faptul cd, respondentii sunt mai preocupati de sustenabilitate fatd de
adoptarea unui comportament sustenabil. Aceasta atestd un decalaj Intre cunostintele despre
sustenabilitate si actiunile concrete. Adoptarea de comportamente sustenabile sunt majore fata de
furnizorii de energie (60%) si ingrijire la domiciliu (57%) si mai lente fatd de produsele de lux (21%),
gustari (27%) si bauturi (31%).

Referitor la cea de-a treia predispozitie, si anume actionarea prin achizitii sustenabile, un
procent mic alege produse si servicii sustenabile, in special curdtenie casa (18%), restaurante (16%)
si distributie energie (10%), iar pentru produse de lux, gadgeturi, automobile si imbracaminte
predispozitia de achizitie sustenabila este mult mai redusa, fapt ce demonstreaza lipsa de produse
sustenabile, de accesibilitate sau interes fatd de aceste produse.

Un alt aspect supus cercetdrii tine de predispozitia consumatorilor de a achita un pret major
pentru produsele sustenabile, in rezultat constatdm cad aceasta este forte scazuta pentru toate
categoriile de la 1% la 7%, cu exceptia curatenie casa (7%), distributie de energie (4%), gadgeturi
(4%), si bauturi (4%). Datele confirma ca putini consumatori sunt dispusi sa achite mai mult pentru
produse si servicii sustenabile si ecologice.

Rezultatele studiului scot in evidenta un decalaj Intre preocupare si actiune la toate categoriile
de produse. Aceasta trebuie sd sensibilizeze companiile si publicul si sa actioneze in sensul omiterii
obstacolelor de transformare a intentiillor in comportamente reale de consum sustenabil. De
asemenea, educarea consumatorilor pentru a creste rata de adoptie comportamentelor sustenabile, dar
si accesibilizarea produselor sustenabile, motivarea consumatorilor de a plati pentru produse
sustenabile si integrarea de solutii pentru un stil de viata sustenabil.

Desi, pentru tara noastra domeniile analizate (sustenabilitatea, educarea consumatorului si
consumul sustenabil) sunt intr-o fazad initiald de dezvoltare si constientizare, recomandabil este
folosirea unor instrumente eficiente de educare a cetatenilor privind sustenabilitatea si consumul
sustenabil. Printre cele mai uzuale se considera a fi [11]: micro invatarea, crearea de comunitati
virtuale, vanzarea de relatii prin educatie si educarea clientilor prin parcurs educational, cursuri
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separate ca disciplind de studiu, integrarea conceptului in cursurile de economie, educatie in afaceri
sau live management, deprinderi de viata, proiecte sociale cu scop educativ, programe sustinute de
autoritati sau structuri de stat si proiecte pilot pe o anumitd perioada de timp in scopul educarii
membrilor comunitatilor.

Reiesind din situatia specifica Republicii Moldova se propun initiative privind:

- elaborarea de cursuri, indicatii metodologice, ghiduri si curricule in domeniul educatiei
consumatorilor;

- dezvoltarea si oferirea de oportunitati de cercetare in domeniul educatiei consumatorilor sau
linii de cercetare in cadrul institutiilor sau structurilor de profil;

- elaborarea si implementarea de proiecte la nivel national si local in directiile si structurile
care se ocupa de educarea adultilor;

- crearea de parteneriate Intre institutiile de licentiere, protectie a mediului si consumatorilor
si cele de supraveghere a activitatilor economice si sociale cu scopul facilitarii productiei, consumului
si comportamentului sustenabil.

Mentinem ideea cd "educarea consumatorilor presupune schimbare si reforma in domeniul
comportamental, programe de educatie a consumatorilor, cursuri, mediatizare, emisiuni, intruniri,
comunicate de presa, training-uri, seminare menite sa sporeasca si educatia conventionald, precum si
evidentierea valorilor intelectuale [11] ", aspect care poate fi adaptat si sustenabilitétii.

Concluzie: Situatia 1n plan sustenabil a politicilor, productiei si consumului nu este una nici
pe departe perfectd, desi sunt Tncercari si se depun eforturi semnificative, atat la nivel global, cat si
local. Acest lucru se datoreaza, in opinia noastra unor obstacole si provocdri evidente si anume:

- perceptia costurilor ridicate privind implementarea tehnologiilor si infrastructurii
sustenabile;

- lipsa reglementarilor si a politicilor de sustenabilitate coerente;

- rezistenta la schimbare atat a companiilor, cat si a consumatorilor;

- lipsa motivatiei si a constientizarii sustenabilitatii pe termen lung;

- acces limitat la resurse si finantare.

Dar cu toate acestea, consideram ca se pot gasi solutii i se poate promova sustenabilitatea
prin educatie, din motivul asigurarii viitorului generatiilor urmatoare. In acest sens venim cu unele
recomandari si anume:

- implementarea unor politic publice coerente pentru a accelera adoptarea modelelor
sustenabile;

- educarea si cresterea constientizdrii importantei sustenabilitatii in randul consumatorilor,
producdtorilor dar si institutiilor abile din domeniu;

- investitii in cercetare-dezvoltare si extinderea studiilor si cercetarilor stiintifice;

- atragerea colaboratorilor stiintifici din institutiile de profil in realizarea de studii si
colaborarea cu acestia privind dezvoltarea de strategii,

- antrenarea in investigatii a companiilor de cercetare si a mediului de afaceri;

- mediatizarea rezultatelor cercetdrilor, problemelor si reusitelor privind eficienta
sustenabilitdtii la nivel local si national;

- parteneriate publice-private, atat guvern, cat si societatea civila.

Ca o generalizare a cercetarii mentionam ca desi, consumul sustenabil functioneaza sinergic
(in baza celor trei dimensiuni) pentru a schimba comportamentele de consum intr-un model durabil
acesta trebuie bazat pe integrarea educatiei consumatorilor, promovarii constientizarii ecologice si
adoptarii simplitatii materiale. Probabilitatea de a adopta comportamente sustenabile si interes fata
de mediu este mai mare, odata ce consumatorii devin mai educati si constienti de impactul alegerilor
lor. Astfel, pentru a facilita o schimbarea reala si durabild, este necesar un efort concertat la nivel
educational, social si politic. Acest efort ar trebui sa includa strategii de educare a consumatorilor,
schimbari institutionale si campanii de constientizare, care sa promoveze valori sustenabile si sd ofere
solutii accesibile pentru adoptarea unui consum mai responsabil. Numai printr-o abordare integrata
si sustinuta se poate depasi rezistenta comportamentala existentd, contribuind astfel la un viitor mai
sustenabil pentru societate.
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