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Rezumat. Preocuparea provocarilor inteligentei artificiale fata de sfera educationala, in cadrul
institutiilor de invatamdnt necesita o abordare cu totul una speciala tinand cont de modalitatea
de obtinere si generare a datelor, informatiei. La momentul de fata, tinand cont de avantul acestui
instrument si a capacitatilor sale, extrapoland posibilitatea sa de evolutie, este esential ca
institutiile politice, de invatamadnt si altele sa fie capabile sa identifice, inteleaga si sa abordeze la
Jjusta valoare provocarile la care suntem supusi, ludnd in considerare perspectivele si contributiile
pe care le acorda (introducerea de noi metode, tehnici de invatare, gandire critica,
discernamantul, practici responsabile, etc). Prin abordarea responsabila si etica a inteligentei
artificiale, institutiile de invatamadnt superior vor avea un rol semnificativ in promovarea unei
utilizari corespunzatoare §i benefice a tehnologiei in folosul elevilor, studentilor, comunitatii
sociale, etc. Trebuie sa recunoastem faptul ca inteligenta artificiala in perspectiva sa de
transformare a educatiei este deschisa, dar pe langa aceasta se impun o serie de preocupari etice,
culturale, respectarea drepturilor omului, de autor etc. In acest sens, se iveste necesitatea analizei
impactului, a consecintelor asupra studentilor, personalului academic si comunitatii in ansamblu
si desigur elaborarea unor politici institutionale care ar reglementa eficient utilizarea inteligentei
artificiale, astfel ca aceste sisteme sa fie dezvoltate si utilizate in mod responsabil si etic.

Cuvinte cheie: Inteligenta artificiala, etica, educatie, cod etic, competente, metode si tehnici de
predare-invatare.

., Cred ca la sfarsitul secolului utilizarea cuvintelor si opinia generala educata se vor schimba atdt de mult,
incdt vom putea vorbi despre masini care gdndesc fard a ne astepta sd fim contrazisi.” Alan Turing, 1947

Introducere

In prezent, inteligenta artificiala la stadiului sau incipient, reprezinti unele dintre cele mai
valoroase instrumente din domeniul tehnologiei. Utilizarea Inteligente1 Artificiale (IA) in educatie
este in crestere, deoarece tot mai multe platforme si solutii integrate bazate pe IA sprijind si
imbunatatesc practica de predare, intaresc autodidactic practica de invatare. IA pana nu demult era
asociatd cu domeniul science fiction, astdzi nu mai este tratatd ca un concept futurist, ci mai
degraba ca o realitate de care trebuie sa tinem cont gratie potentialului pe care il deschide. Acestea
devin tot mai performante, desi produc uneori continut discutabil din punct de vedere etic, juridic,
cultural, etc.

Domeniile in care IA are un impact direct, vizibil, cu implicatii morale, juridice, tinde sa
puna pentru IA o clarificare juridica bine stabilita. Impactul A in medicina poate identifica bolile
in stadiu incipient, prezice epidemii si automatiza operatiile chirurgicale; in finante analizeaza
volume mari de date, ia decizii de investitii, detecteaza fraude si prezice tendinte de piata; in
comert oferd recomandari de produse, prezice cererea si optimizeaza experienta clientilor; in
transport controleaza vehiculele autonome, optimizeaza rutele si gestioneaza traficul; n industrie
optimizeaza productia, prezice defectiunile utilajelor si automatizeaza procesele; in agricultura
optimizeaza recolta, procesele de crestere a animalelor si plantelor; in educatie adapteaza procesul
de invatare, creeazd metode de predare adaptiva si evaluare automatd; in securitate informatica
identifica anomaliile si protejeaza datele; in robotica creeaza si controleaza roboti pentru industrie,
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securitate, medicin si alte domenii. In baza acestor implementiri, suntem martori si intelegem ca
IA evolueaza rapid, ne schimba viata, contribuie la dezvoltarea sferelor existentei umane. IA
devine o parte din ce in ce mai vaditd a fiecarui aspect a vietii noastre. In acelasi timp, nu trebuie
sa uitdm cd [A implica o serie de riscuri, care sunt menite si ne trezeasca, care necesita si impun
o adaptare a aspectului legal, a normelor si valorilor existente, a trasdrii existentiale a omului ca
specie umana etc.

Norme ale Uniunii Europene in domeniul TA

Subiectii internationali, impun o Intelegere si regulare juridica considerabila si substantiala
reglementarii domeniului IA. Un exemplu vadit vine din partea Uniunii Europene. Constientizand
specificul IA, UE normeaza foarte atent domeniul, dar si sferele tangibile cu IA. in esenta sa, poate
fi evidentiata evolutia cronologica a reglementarii juridice a uniunii asupra IA 1n varii domenii de
manifestare si in mod special in educatie. Printre cele mai esentiale norme comunitare pot fi
enuntate: Strategia europeana privind IA, aprilie 2018; Comunicarea Comisiei UE cu denumirea
"Inteligenta artificiala pentru Europa", aprilie 2018; Regulamentul Parlamentului European si a
Consiliului UE cu privire la instituirea programului Europa digitald pentru perioada 2021-2027,
iunie 2018; Rezolutia grupului de experti referitoare la modernizarea educatiei in UE, iunie 2018;
Raportul grupului de experti privind inteligenta artificiald cu denumirea "Orientari etice pentru o
inteligenta artificiala fiabild", aprilie 2019; Rezolutia grupului de experti referitoare la o politica
industriald europeana cuprinzatoare in domeniul inteligentei artificiale si al roboticii, februarie
2019; Concluziile Consiliului intitulate "Conturarea viitorului digital al Europei”, iunie 2020;
Comunicarea Comisiei UE "Planul de actiune pentru educatia digitala 2021-2027: Resetarea
educatiei si formdrii pentru era digitala", septembrie 2020; Comunicarea Comisiei UE cu
denumirea "Crearea unui spatiu european al educatiei pana n 2025", septembrie 2020; Raportul
Comisiei privind impactul inteligentei artificiale, al internetului obiectelor si al roboticii asupra
sigurantei si raspunderii, februarie 2020; Comunicarea Comisiei UE intitulatd "O strategie
europeana privind datele", februarie 2020; Cartea alba a Comisiei intitulatd "Inteligenta artificiala
— O abordare europeand axatd pe excelenta si incredere", februarie 2020; Raportul Comisiei UE
pentru culturd si educatie, aprilie 2021; Rezolutia Parlamentului European referitoare la inteligenta
artificiald in educatie, culturd si sectorul audiovizual, mai 2021; Actul UE privind inteligenta
artificiala, decembrie 2023 [1]. Spectrul, tematica dar si intensitatea acestor acte vorbesc despre
atentia pe care o acordd UE inteligentei artificiale. Analizand aceste documente tinem cu intelegere
sa mentiondm ca UE nu a luat calea altor state (China, SUA, Japonia) in goana dupa implementarea
oarba a IA 1n domeniile vietii sociale, dar a urmat indeplinirea principiului asigurarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, subiectiv privind drept un fapt plauzibil.

Daca de redat simplificat, atunci evolutia cronologica a legislatiei UE in domeniu analizat ar
presupune: a) octombrie 2020 Consiliul European, la nivel de lideri a UE discuta despre inteligenta
artificiala. In final se propune Comisiei UE si intervind cu propuneri de sporire la nivelul comunititii
a investitiilor in directia inovarii si cercetirii asupra IA, a implementirii nemijlocite a acesteia. In
plus, se solicita determinarea unei cooperdri si coordondri intre centrele europene de cercetare. Un
loc special in aceastd interpretare este determinarea univoca si clard a gradului de risc drept urmare
a implementarii IA in sferele vietii sociale. b) Aprilie 2021 Comisia UE intervine cu o propunere de
regulament, care prevedea armonizarea normelor juridice asupra IA, asa numitul Regulament privind
IA. In plus este propus un plan de actiuni clar stabilite pentru Comisia UE si statele UE. c¢) In
decembrie 2022 Consiliul UE si-a adoptat pozitia referitoare la Regulamentul privind IA. Adoptarea
abordarii generale permite Consiliului si inceapa negocierile cu Parlamentul European. d) In final,
in decembrie 2023, Consiliul UE si Parlamentul UE ajung la o intelegere in urma céreia este elaborat
Actul privind IA, act care armonizeazd normele referitoare la sistemele de IA prin respectarea
drepturilor fundamentale si valorile UE. De mentionat faptul ca Actul privind IA ar trebui sa fie
aplicat definitiv incepand cu 2026 [2].
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Un interes special pentru tema studiata reprezinta Planul de actiuni pentru educatia digitala
pentru perioada 2021-2027, plan elaborat de catre Comisiei UE in septembrie 2020. Acesta
prevede: activitati de crestere a competentelor de IA integrate cu cele digitale. Marirea vadita a
eficientei institutiilor educationale cu conexiune nalta la internet, sporirea capacitatilor digitale a
acestor institutii. Scopul urmdrit ar fi ridicarea gradului de predare invatare in institutii
educationale a domeniului informaticii. Acest plan, evident prevede crearea competentelor
respective la formabili (elevi, educatori, lideri de opinie) in domeniul TIC, competente fara dubii
solicitate in era digitala. In sensul cel mai larg putem vorbi despre o reforma in domeniul educatiei,
culturii, sferei audiovizuale, care sunt constatate drept fiind vulnerabile in contextul aplicarii si
utilizarii IA, de instrumente IA. Prin acest Plan, vadit este trasatd intentia Comisiei UE de a juca
la depasire asupra posibililor consecinte care pot izvori necontrolat drept urmare a folosirii IA -
discriminare bazatd pe diferite principii, prevederea si sanctionarea pentru institutii care nu
respecta principiile stabilite fatd de persoane, produse, servicii etc. In acest sens, ideatic utilizarea
IA 1n unele sfere a existentei umane, ca exemplu educatie, este ridicat la un nivel de risc ridicat,
fapt ce necesitd o atentie sporita.

Un document fundamental ce priveste reglementarea comunitara asupra IA in domeniul
educatiei, este Rezolutia Parlamentului Uniunii Europene referitoare la inteligenta artificiald in
educatie, cultura si sectorul audiovizual, act adoptat in luna mai 2021. O atentia speciala este
canalizatd asupra domeniului educatiei. De la bun inceput si in mod firesc, exact ca si in
documentul sus mentionat, drept principiu fundamental rezolutia impune necesitatea Tmbunatatirii
competentelor digitale, alfabetismului digital, care este privit si serveste drept o baza fundamentala
pentru utilizare In domeniul educatie a IA. Desigur, pandemia Covid 19 a ridicat substantial
competentele TIC la cadre didactice, fapt care in mod feresc ar dura o perioada mai indelungata.
Adoptarea si implementarea unor solutii pentru A este direct proportionald cu posedarea acelor
competente digitale de care dispune cetatenii unui stat, fapt care pare a fi incontestabil. Aceasta
asertiune determind necesitatea existentei unei culturi digitale, dar si a competentelor IA, care se
tind a fi dezvoltate in Uniunea european in randul profesorilor. Se subliniaza necesitatea de o
culturd digitala si in materie de IA pe intreg teritoriul Uniunii, Tndeosebi prin crearea de
oportunitati de formare continue pentru cadrele didactice, elevi, studenti, persoane in varsta.

Discutiile cu privire la impactul IA Tn mediul social si politic, economic din ultimul timp,
precum si diverse interpretdri parvenite, solicita realizarea unei companii de sensibilizare asupra
IA. In plus, Parlamentul UE inviti Comisia UE si canalizeze o atentie sporitd pentru paturile social
venerabile, Tn mod special pentru copii si tineri cu dizabilitdti care au nevoie de o sustinere
deosebitd in domeniul educatiei digitale. In esentd, prin intermediul IA aceste deficiente cu
caracter mental, fiziologic ar putea fi compensate cu sporirea competentelor necesare. Pentru a
cuprinde un diapazon cat se poate de larg, statele membre sunt indemnate sa utilizeze resursele,
fondurile UE pentru echipamente digitale necesare in institutii de Invatdmant, fapt care sigur si in
mod feresc necesita rezerve financiare substantiale. In scopul indeplinirii dezvoltarii tehnologiilor
adecvate de IA un lucru plauzibil, priveste cooperarea tuturor subiectilor a procesului didactic,
institutionali si neinstitutionali. In scopul determinarii politicilor educationale, institutiile din
invatdmant se vad nevoite sa reflecta situatia reald din educatie, sa tina cont de varsta subiectilor,
de dezvoltarea cognitiva, maturitatea lor, normele, principiile si standardele etice, perspectiva si
dinamica de dezvoltarea a IA, avantajele si dezavantajele situationale si generale, continuitatea
dezvoltarii competentelor digitale etc. Institutiile din invatamant sunt incurajate sa utilizeze
explicit tehnologii care se bucura de cea mai mare incredere, tehnologii testate si aprobate de surse
si subiecti notorii si de incredere, experti, acestea fiind centrate pe factorul uman si ghidate de
normele etice. Inainte de implementarea tehnologiilor in orice mediu cum ar fi cel prescolar, scolar,
universitar, pentru persoane cu nevoi speciale, acestea trebuie sa fie testate, controlate si
supravegheate la toate etapele de aplicare Tn scopul cresterii si dezvoltarii potentialului sdu.

IR

urma utilizarii IA, si anume spectrul larg de instrumente tehnologice, oportunitati educationale
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pentru ca procesul didactic sa fie mai inovator, interactiv, personalizat si favorabil incluziunii si
eficientei. Unul din obiectivele centrale a utilizarii IA 1n educatie ar fi cel enuntat in mai multe
resurse informationale si anume cel de crearea a unui proces didactic cét se poate de individualizat,
proces care va tine cont de particularitatile psiho-emotionale, cognitiv subiective a formabililor,
de punctele forte si cele slabe ale lor, furnizdnd acestora resurse didactico-metodice adaptate in
corespundere cu caracteristicile lor individuale [3]. Rezolutia prevede o problema, care din start a
apdrut si anume acea daca, poate IA sa-1 inlocuiasca pe profesor? Expres, prevederea stipuleaza ca
nu este miza IA sau a tehnologiilor IA de a inlocui cadrul didactic in procesul de predare-evaluare,
in plus acestea nu pot si nu trebuie sd fie folosite pentru a cauza un prejudiciu formabilului.
Chibzuind la rece si tinand cont de 1nsusi procesul de socializare, de interactiunea umana,
profesorii sunt de neinlocuit, este simplu de a intelege situatia datd dacd vorbim de procesul de
socializare la copii, ca exemplu la varsta de 0-9 ani. Poate suna patetic, dar in esenta, aceasta
interactiune cu caracter social, evidentiaza esenta si specificul fiintei umane. Formatorii sunt cei
care 1n ultima instanta utilizand diverse metode si tehnice didactice vor crea competente si vor
permite formabililor sa stabileasca relatii interpersonale eficiente, de empatie, sa se adapteze si sa
progreseze pe tot parcursul vietii. Constientizand caracterul inevitabil a insertiei IA in domeniile
vietii se prevede dezvoltarea aptitudinilor si a competentelor digitale de la vérsta frageda. In plus
tinand cont de rolul si valoarea care se atestd pentru contemporaneitate este de importantd majora
de a crea si a avea specialisti de inalta calificare cu competente bine conturate in domeniul TIC, in
tehnologii a IA care vor acoperi prin competentele dobandite toate domeniile vietii sociale. In acest
sens, Rezolutia Parlamentului subliniazd necesitatea, importanta si actualitatea regandirii politicii
educationale la cerintele secolului XXI si in mod special pentru a realiza si satisface prezenta
crescanda a IA, tehnologiilor IA in domeniile vietii umane [3].

Dorim sau nu, dar trebuie sd recunoastem si sa intelegem ca ocuparea locurilor de munca
poate fi influentatd sau schimbata drastic prin automatizarea si dezvoltarea IA, realitate pe care de
fapt o si retraim la momentul de fatd. Astfel, este nevoie sa fie acordata intdietate adaptarii
competentelor viitorilor angajati la nevoile pietei muncii, la asteptdrile curente ale angajatorilor,
la specificul domeniului vietii sociale si a muncii. In aceastd ordine de idei o atentie speciala
trebuie acordatd domeniului educatiei sferei culturale, creative, recreative. Parlamentul UE
propune Comisiei UE sd determine nivelul corespunzdtor de risc pe care conventional poate sd-1
suporte domeniul educatiei ca urmarea a implementarii IA. Evident, determinarea riscului nu se
rezuma doar la sfera educativa, astfel in final este scanat riscul estimativ pentru mai multe sfere a
existentei sociale. In plus se soliciti schitarea reperelor etice, normativ-juridice pentru
reglementarea insertiei IA in domeniile vietii sociale cu indeplinirea principiilor care ar asigura
garantarea drepturilor si libertdtile fundamentale ale omului in corespundere cu dezvoltarea
tehnologica, a unor instrumente si aplicatii de IA sigure, etice, functionabile, sustenabile, etc. Este
de mentionat faptul cd o atentie special trebuie acorda normelor juridice care se referd la dreptul
proprietatii intelectuale. Trebuie sa recunoastem faptul cd implementarea IA 1n educatie nu este
pasibild pericolelor, riscurilor specifice ca urmare ale utilizarii tehnologiilor, aplicatiilor 1A
(recunoastere automata, identificarea biometricd automata, recunoasterea faciala, etc).

Reglementarea juridica europeand a IA este la moment stabilitd de Actul UE privind inteligenta
artificiald adoptat in decembrie 2023, acesta se constata a fi primul act legislativ din lume in acest
domeniu. Scopul sdu este de a aborda riscurile legate de sanatate, siguranta si drepturi fundamentale si
sa protejeze democratia, statutul de drept. Conditionarea in mod necesar a laturii pozitive si celei
negative fatd de implicatiile sale in societate, IA poate fi privit initial ca un element care are ecou
considerabil asupra schimbarii societatii la general, dar in mod special a componentei ce tine de
dezvoltarea competentelor digitale. Cu scopul inserarii si reglementdrii eficiente a IA In comunitatea
europeand, cat si in vederea previzibilitatii potentialelor consecinte Comisia Uniunii Europene
sugereaza o abordarea bazata pe risc. Aceste riscuri ar fi mai curand o precautie in elaborarea politicilor
UE la utilizarea IA in domeniile vietii sociale [4]. Comisia UE propune patru nivele de riscuri care
trebuie distinse - risc inacceptabil, risc ridicat, risc limitat, risc minim:
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Riscuri minime sau inexistente - marea majoritate a sistemelor de IA nu comporta riscuri si,
prin urmare, pot continua sa fie utilizate si nu vor fi reglementate sau afectate de Actul UE privind
inteligenta artificiala. Riscuri limitate - sistemele de IA care comporta doar riscuri limitate vor face
obiectul unor obligatii de transparenta foarte putin stricte, cum ar fi divulgarea faptului ca continutul
lor a fost generat de IA, in asa masura ca utilizatorii s fie capabili sa ia decizii in utilizare. Riscuri
ridicate - siguranta produselor, jucdrii, aviatie, masini, dispozitive medicale si ascensoare. Daca
vorbim despre procese atunci riscul ridicat se referd la - management, infrastructura critica, ocuparea
fortei de munca, aplicarea legii, acordarea azilului, gestionarea migratiei, educatie si formare
profesionala. Riscuri inacceptabile - manipularea comportamental-cognitiva, activitatile politienesti
bazate pe analiza predictiva, recunoasterea emotiilor in activitatea de munca, in invatdmant, precum si
evaluarea comportamentului social. Sistemele de identificare biometrica ca exemplu recunoasterea
faciald, vor fi interzise, cu unele exceptii limitate, ca de exemplu in serviciul vamal, asigurarea
securitatii interne ale statului etc. [4].

Riscurile stabilite de Actul UE privind IA contureaza hotarul IA. UE 1n comparatie cu alte
state ale lumii au stabilit primii cadrul normativ, cu un potential riscul al franarii dezvoltarii IA. In
ideea problemei studiate este de mentionat faptul ca sfera educatiei si formarii profesionale i se
acorda un nivel ridicat de risc. Acest fapt dupda cum a fost mentionat anterior presupune
evidentierea unei atentii sporite in determinarea si implementarea politicilor UE 1n aceasta sfera.

Reglementari nationale cu privire la IA

De interes, se propune ca subiect, analiza norme guvernamentale a Republicii Moldova si
Romaniei, care pun in vizor integrarea TIC si IA in domeniile vietii sociale Tn mod special 1n
educatie.

Strategia privind digitalizarea educatiei in Romdnia, este reprezentatd ca actul
Ministerului Educatiei din Roménia adoptat in octombrie 2020. Aceasta strategie se referd la doua
componente fundamentale: dezvoltarea unui sistem competitiv, eficient si cu un randament ridicat
in educatie si dezvoltarea competentelor competitive necesare transformadrii digitale. Dacd sa
descriem atributiile IA in sfera educatiei, constatdm cd acestea sunt foarte diverse, aceasta ar indica
modalitatea optimizarii alocarii resurselor financiare publice, private, a investitiilor in echipamente
si resurse tehnologice digitale, In infrastructura, in ghidarea si monitorizarea abilitatilor, formarea
competentelor necesare si in final a progresului general a elevului, acordarea atentiei
personalizarii, individualizarii procesului de predare, invatare, evaluare, generarea de predictii si
recomandari vocationale la nivel individual sau cum ar fi la general tinand cont de dinamica si
cerintele pietei de muncd. Ceea ce se refera la dezvoltarea competentelor, strategia specificd
necesitatea dezvoltdrii competentelor digitale la toate nivelurile educationale in mod special in
invatamantul liceal cu sporirea atentiei asupra specializarilor de matematica, informatica [5].

Alt act guvernamental care prevede nemijlocit IA este cel a Ministerului cercetarii, Inovarii
si Digitalizarii a Romaniei, care propune Strategia Nationald in domeniul Inteligentei artificiale
2024-2027. Aceasta strategie pune in promovare IA prin indeplinirea a sapte cerinte, sintetizate ar
prevedea: monitorizarea continud de catre om a aplicarii IA in viata sociald; robustete tehnica si
sigurantd; asigurarea confidentialitatii si guvernarea eficientd a datelor; transparentd; asigurarea
diversitatii, nediscriminarii si corectitudine in utilizarea IA; garantarea bundstarii mediului
inconjurdtor si a societatii; responsabilitate. Drept completare a acestor directii generale enuntate,
sunt stabilite urmatoarele principii care fundamenteaza dezvoltarea tehnologiilor bazate pe IA, asa
precum: 1. Realizarea 1indeplinirii neconditionate a valorilor democratice si drepturilor
fundamentale ale omului. Garantarea respectarii statului de drept, drepturile fundamentale ale
omului si valorile democratice in cadrul utilizarii sistemului de IA (libertatea, demnitatea,
autonomia, confidentialitatea si protectia datelor cu caracter confidential, a vietii private,
nediscriminarea indiferent de cauza si egalitatea subiectilor, corectitudinea, justitia sociala si
drepturile muncii). 2. IA centratd pe om, pusd sub controlul lui unde luarea ultimei decizii ii
apartine tot omului, fiind incluziva, cu caracter nediscriminatoriu si nepartinitor. 3. Diversitate,
egalitatea sanselor actorilor indiferent de gen, etc. 4. Transparenta si incredere. 5. Robustete,
securitate si sigurantd. 6. Responsabilitate si asigurarea mecanismelor care si garanteze
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raspunderea pentru dezvoltarea, implementarea si/sau utilizarea sistemelor cu IA. 7. Parteneriat
prin cooperarea subiectilor antrenati Tn domeniu IA la nivel european si global [6].

Actul guvernamental care pune in promovarea IA este Cartea Alba privind Guvernanta
Datelor si Inteligenta Artificiala, al Ministerului Dezvoltarii Economiei si Digitalizarii al Republicii
Moldova. Misiunea propusa de Cartea Alba pe scurt ar putea fi enuntata prin sloganul - Un ecosistem
de guvernanta al datelor si inteligenta artificiala pentru o crestere sustenabila si durabila, centrat
pe necesitdtile umane. Obiectivele si principiile generale propuse in Cartea Albd sunt orientate n
corespundere cu documentele strategice in materie a Uniunii Europene, cat si cu tendintele si
oportunitatile la nivel national. Obiectivele generale a Cartii Albe includ: 1. Consolidarea sistemului
educational, a cercetarii in materia formarii competentelor caracteristice IA si guvernarii datelor. 2.
Dezvoltarea infrastructurii care sa fie rezistenta la diferite perturbatii, unde de soc si a unor baze de
date utilizabile si reutilizabile (ecosistem integrat al datelor). 3. Sustinerea activitatilor care sa se
bucure de acceptiunea IA in societate. 4. Asigurarea carcasei juridice si a guvernarii in privinta [A
si a datelor. 5 Asigurarea bunastarii sociale. Aceste obiective determind viziunea strategica propusa
si evidentiaza locul si rolul care este atribuit IA 1n societate. Principiile Cartii Albe, care stau la baza
dezvoltarii tehnologiilor ce incorporeazd IA sunt: Asigurarea indeplinirii drepturilor fundamentale
ale omului, a valorilor democratice. IA trebuie sa fie centratd pe om, nediscriminatorie si impartiala.
In utilizarea tehnologiilor, produselor IA se va desprinde din egalitate de sanse, pluralism.
Transparenta in utilizare IA si incredere 1n sisteme si aplicatii. Rezistenta sistemei la situatii de risc,
siguranta, securitate. Asumarea obligatiilor in directia dezvoltarii, aplicarii, folosirii sistemelor IA.
Parteneriat si proiecte durabile in materia IA [7].

Evident, aceste norme guvernamentale din ambele state fac parte din implementarea
hotararilor, rezolutiilor, actelor institutiilor legislative si executive a UE. Ba mai mult, daca este
sd suprapunem principiile, obiectivele expuse in aceste documente, concluzionam, ca sunt practic
similare. Aceastd abordare instructionald vine sa confirme presupozitia conform careia ,,fara
educatiei si al viitorului invatarii, IA educationald va fi probabil furnizatd in principal ca solutie la
problemele existente...Intrucat IA este acum foarte importanti pe agenda politica (a tuturor
statelor), este prea usor sd generezi viziuni la nivel inalt asupra viitorului care sustin ca IA este
urmadtoarea revolutie tehnicd. (IA este acum numitd frecvent ,,noua electricitate”). Prin urmare,
este important ca profesorii, care deseori se luptd cu cerintele concrete ale practicii de predare de
zi cu zi §i cu noi initiative, sa nu fie electrocutati de aceasta noud tehnologie” [8].

Beneficiile si riscurile implementarii IA in educatie prin dezvoltarea competentelor

Analiza efectului insertiei IA 1n viata sociala-culturala, politicd si economica deschide un
sir de oportunitati, astfel se propune intelegerea performantei educationale prin utilizarea IA. Actul
care meritd a fi precizat in acest sens este Agenda pentru competente in Europa, 2020. Agenda
constituie un plan, orientat asupra obtinerii de noi competente si perfectiondrii celor existente, care
determind obiectivele Uniunii Europene pentru perioada cuprinsa intre anii 2021-2025. Agenda
este formatd dintr-un set de 12 actiuni: 1) In vederea dezvoltirii competentelor necesare este
necesar de a stabili un pact pentru competente cu implicarea celor mai relevanti subiecti din mediul
privat si public. 2) Realizarea unei baza informationale cu privire la competente. 3) Sustinerea
Uniunii Europene pentru activitati de perfectionare a membrilor comunitatii. 4) Raportarea
educatie si formadrii profesionale pentru viitor. 5) Sustinerea universitdtilor europene si a
cercetatorilor in vederea dezvoltarii competentelor. 6) Dezvoltarea de competente in mentinerea
directiei ecologice si digitale. 7) Cresterea numarului de absolventi din domeniile STEM; 8)
Abilitati de viatd. 9) Asigurarea principiului Invatarii pe tot parcursul vietii. 10) Interpretarea
europeand comuna pentru micro-certificate. 11) O noua viziune cu privire la platforma Europass.
12) Revigorarea circumstantelor care sa faciliteze stimularea investitiilor [9].

Potentialul implementarii eficiente a IA in domeniul educatiei conventional ar include:
personalizarea invatarii cat si monitorizarea posibilelor dificultati de invatare, automatizarea
sarcinilor administrative, crearea conditiilor prielnice care ar facilita progresului elevilor,
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studentilor la discipline - limbi strdine, matematica, etc., educatia orientate citre persoane cu nevoi
speciale (de exemplu, recunoastere vocald, asistenta virtuali). In asa masura avantaje generale in
implementarea IA 1n educatie sunt: Alfabetizarea (acumularea de competente digitale),
Dezvoltarea unui management eficient la nivel de institutie educativa, Obtinere de asistentd
imediata si personalizati, Reducerea timpul de a invita, Imbunititirea metodelor pedagogice,
Analiza predictive, Cresterea motivarii, Generare de date si analiza, Imbunititirea procesului de
predare-invatare, Realizarea sarcinilor repetitive, Posibilitate de aprofundare a cunostintelor,
Oportunitatea de a construi demersuri interdisciplinare, multidisciplinare sau trans disciplinare,
Invitarea adaptiva, Accesibilitatea, Digitalizare, Invatare personalizata, Crearea de lucriri artistice
si generarea de continut multimedia, Feedback-ul instantaneu, etc. Nu putem vorbi doar de efecte
pozitive, evident tehnologiile IA ridica si riscuri legate de: protectia datelor si a informatiei,
diversitatea culturala, rezultate discriminatorii bazate pe date partinitoare, reducerea diversitatii
opiniilor etc. Dezavantaje generale in implementarea IA in educatie pot viza: Costuri mari, Erori
ale tehnologiei, Nevoia de competente digitale avansate, Confidentialitatea datelor,
Dezinformarea, Inhibarea gandirii critice, Caracter verosimil a informatiei, Fundamentare
teoreticd insuficientd, Lipsa politici si practici flexibile, Prejudecati, Dreptul proprietatii
intelectuale, Lipsa educatie echilibratd, Confidentialitatea si colectarea informatii personale,
Nevoia de infrastructura si resurse, Socializarea si interactiunea umana, Discerndmant,
Dependenta de tehnologie, abuz, Responsabilitatea eticd, Pierderea locurilor de munca,
Dependenta de date, Dificultatea detectarii plagiatului, Lipsa empatiei si feed-back emotional,
Discriminarea, etc. La moment avem o gama mare de articole, publicatii care dezviluie avantajele
si dezavantajele utilizarii IA in educatie. Marea parte din ele totusi, sustin acele principii care au
fost enuntate in normele UE.

Instrumente IA

Integrarea Inteligentei Artificiale In procesul de invatdmant poate aduce numeroase
beneficii si imbunatatiri semnificative, fapt evidentiat anterior. La momentul de fatd, avem
posibilitatea de a profita de o efervescenta de instrumente 1A, care ne acorda posibilitatea sa
dezvoltam, completdim competentele personale, sa combinam Invatarea traditionald cu noi
tehnologii. In linii generale aceste pot fi grupate dupa directie, varsta, aspect comercial sau public,
profesionale sau accesibile ca functionare, includ adesea caracteristici precum continut interactiv,
chestionare si jocuri, indrumare si mentorat virtual etc.

Sunt propuse patru directii instrumentale, care nu pot fi considerate ca finale. Instrumente
cu inteligenta artificiala — chatbot: Chat GPT, Microsoft Bing, Gemini, Claude AI, Meta Lama 2,
Khanmigo, Pi, ZenoChat, Character.ai, Jasper Chat, HuggingChat, Tabnine, Chatsonic, Perplexity
Al, Poe, ChatSpot, YouChat, Grok. Instrumente cu inteligenta artificiala - generare si editare de
imagini, video, voce: InVideo&InVideo Al, DALL-E 2, BHuman, Steve Al, Quickvid, Magic
Studio Apps, Fotor Image Generator, Lensa Al , Designs.ai, D-ID, Descript, Visual ChatGPT/
TaskMatrix, DeepAl Image Generator, Pictory.ai, Moovly, Kaiber, Whisper, penAl, Midjourney,
RunwayML. Instrumente cu inteligenta artificiald care prevad identificarea textelor generate cu
instrumente de IA: Al Content Detector, GPT-2 Output Detector, Al Content Detector, Writer,
GPTZero, Al Writing Check, Contentdetector.Al, Originality.ai, Crossplag, GLTR (glitter) v0.5,
Turnitin. Instrumente cu inteligentd artificiala - activitdti de invatare la distantd si asistata:
eTwinning, WAND.education, Kinderpedia, MyKoolio, Eduboom, DigitalEdu, Digitaliada, Edus,
Grammarly, BitBenefit, Duolingo, Adservio, ASQ, iTeach, Tactile Images,Teaching with
Europeana, Otter.ai, Mondly, SEG course for teachers, MOOCs, MathGPTPro, Coursera,
Knewton, Gradescope. Aceste instrumente evident tin sa conduca la dezvoltarea, aprofundarea
competentelor in procesul educational. Esential este posibilitatea de a le manevra, de a construi
continut didactic, de a implica formabilul in procesul didactic, de a utiliza eficient dupa scopul si
obiectivul propus.

Concluzii

Chisinau, Republica Moldova, 27-29 martie 2024, Vol. IV
-2472 -



Technical Scientific Conference of Undergraduate, Master, PhD students,
Technical University of Moldova

In concluzie, trebuie sa recunoastem faptul ca trecem Intr-o noua realitate, unde IA a intrat
deja in existenta noastra, cea mai buna cale de urmat este sa continudm viata in paralel cu ea,
tinand cont cd ea se va aprofunda In dezvoltarea sa. Gama de norme juridice, vin anume sa reguleze
si reglementeze pozitia si rolul ei in societate, IA trebuie folositd mai curand ca instrument decat
ca armd. Dacd introducerea inteligentei artificiale In domeniul educatiei contribuie la
transformarea modului in care predim, invatdm, la modul in care dezvoltim mai eficient
competente (si avem, in acest sens, nenumarate exemple de instrumente si platforme care si-au
demonstrat potentialul) nu trebuie sa ignoram riscurile ce deriva din folosirea acestei tehnologii.
Aprecierea beneficiilor pe care IA le ofera nu trebuie sa ne orbeasca pana la nivelul la care ignoram
total riscurile potentiale, IA inclusiv ca instrument de sprijin vine sd completeze rolul cadrului
didactic in formare. In acelasi timp, elementul uman ramane vital si de neinlocuit pentru stimularea
dezvoltarii holistice a studentilor. Putem dezvolta standarde clare pentru utilizare IA in educatie,
putem dezvolta programe de training care sa promoveze constientizarea etica in randul profesorilor
si al studentilor, putem crea un cadru comprehensiv si sustenabil pentru utilizarea tehnologiilor IA
in mediul academic. Imbritisand IA in mod responsabil, angajandu-ne etic pe colaborarea dintre
tehnologie si educatori, putem valorifica intregul potential al IA, dand oamenilor puterea de a
prospera intr-o lume 1n continud schimbare.
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