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Rezumat. Marketingul este atdt o stiinta, cat si o arta care vizeaza convingerea clientilor sa
cumpere produse sau servicii. Este un proces social si managerial in care indivizii studiaza
cererea de produse pentru a satisface nevoile consumatorilor. Marketingul traditional se bazeaza
pe canale de masa precum televiziunea si ziarele, in timp ce marketingul digital utilizeaza
tehnologii si canale online pentru a ajunge la consumatori, inclusiv motoare de cautare, retele
sociale si e-mailuri. Strategiile de marketing digital includ optimizarea motoarelor de cautare,
publicitatea platita online, marketingul de continut, marketingul pe retele sociale, marketingul pe
e-mail si marketingul de influenceri. Acesta ofera avantaje precum mdsurarea §i analizarea in
timp real a rezultatelor, targetarea precisa a publicului tintd si costuri mai mici decat marketingul
traditional. Cu toate acestea, marketingul digital se confrunta cu provocari precum
suprasaturarea pietei, dependenta de tehnologie, competitia agresiva si amenintarile cibernetice.
Implementarea tehnologiilor avansate, precum inteligenta artificiala, in marketingul digital poate
fi limitatd din cauza resurselor si expertizei disponibile. In concluzie, marketingul digital este in
continua evolutie §i necesita adaptari continue pentru a atinge succesul intr-o lume digitala in
schimbare constanta.
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Introducere

Marketingul este procesul prin care se studiaza cererea de produse din partea clientilor, iar
marketologul analizeaza dorintele si necesitdtile acestora pentru a executa un produs ce aduce
satisfactie in procesul de consum. Marketingul digital se bazeaza pe tehnologii digitale si canale
online pentru a ajunge la potentialii consumatori, folosind diverse strategii precum optimizarea
motoarelor de cautare, publicitatea platitd online si marketingul de continut pentru a ajunge la
audienta doritd si a maximiza profitul Intreprinderii.

Avantajele marketingului digital includ capacitatea de a masura si ajusta campaniile in timp
real, targetarea precisd a publicului tintd, costuri mai mici si posibilitatea de a interactiona direct
cu publicul prin intermediul retelelor sociale, in timp ce dezavantajele includ suprasaturarea pietei,
dependenta de tehnologie, competitia agresivd si amenintarile cibernetice. Implementarea
tehnologiilor de inteligenta artificiala in marketingul digital este In curs de dezvoltare, dar poate fi
limitatd din cauza resurselor si expertizei disponibile, precum si din cauza aspectelor de
reglementare si confidentialitate a datelor.

Marketingul traditional

Dupa definitia generald, marketingul este o stiinta si desigur o arta prin care poti convinge
clientul sd cumpere. Este un proces social desfasurat la nivel managerial prin care indivizii sau
grupuri de indivizi studiaza cererea de produse din partea clientului. Marketologul fiind persoana
ce analizeaza dorintele si necesitatile consumatorului in vederea executarii unui produs ce are o
utilitate sporitd 1n viata cumparatorului oferindu-i satisfactie in procesul de consum [1].

Studiul de marketing are o importantd primordiald In vederea scoaterii unui nou produs cu
noi caracteristici in raport cu cele existente, in urma acestuia marketologul analizeazd si
concluzioneaza necesitatea acestui produs pentru consumatori, pretul cu care acesta se va vinde,
segmentul de piatd pe care acesta va fi prezent, volumul posibil de consumatori, valoarea morala
a produsului, ponderea acestuia in sectorul pe care va fi comercializat etc.
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Marketingul traditional este caracterizat prin strategii si tactici folosite pentru a atrage
consumatorul pe cdi ce includ necesitatea existentei canalelor de mass-media traditionale, precum
televiziune, radio, ziare, reviste, materiale tiparite, cataloage, afise, brosuri, evenimente ce includ
vanzarea face to face, aceste canale preponderent sunt unidirectionale, ceea ce are ca consecinta
lipsa de feedback din partea consumatorului [1].

Marketingul digital

Marketingul digital este o forma de marketing ce se bazeaza pe tehnologii digitale si diverse
canale online (Instagram, Telegram, Youtube, TikTok, WhatsApp) pentru a ajunge la potentialul
consumator de produse sau servicii, in mare parte este bazat pe reteaua de internet si diverse cai
digitale cum ar fi: motoare de cautare, retele sociale, e-mailuri, site-uri, canale digitale platite,
distribuire de divers continut si alte platforme online ce faciliteazd calea producatorului spre a
ajunge la grupuri tinta.

Strategiile de marketing digital ajuta la tintirea unei audiente dorite prin obiective setate anterior
pentru a ajunge la scopul pe care fiecare antreprenor il are si anume acela de a maximiza profitul
intreprinderii, dar evident si altele cum ar fi cresterea vizibilitatii marcii, fidelizarea clientilor, cresterea
volumului de produse pe piatd, lansarea de noi produse sau de penetrare a unor noi segmente de piata.
Observam ca suntem in continud dezvoltare a actiunilor ce le putem desfasura online, de aceea
marketologii 1n ultimii 5 ani se Indreapta spre publicul ce la ziua de azi este cu telefonul la Indemana,
acestia fiind marea majoritatea a persoanelor cu varste cuprinse intre 13-60 ani [2].

Componente ale marketingului digital

1. Optimizarea motoarelor de cautare ceea ce reprezintd imbunatatirea pozitiei unui website
in urma cautdrilor organice, prin Iimbunatatirea clasamentului in rezultatul unei cautari, a
tehnicilor de construire a legaturilor si a diferitor factori relevanti pentru algoritmul cautarii
ce ar atrage mai multe accesdri ducand la cresterea probabilitatii de cumparare [3].

2. Publicitatea platita online are ca esentd: plasarea de anunturi platite pe motoarele de cdutare,
retele sociale, canale digitale sau pe alte platforme online in vederea atragerii de trafic catre
site-ul web sau diverse destinatii online. Acestea sunt realizate prin diverse forme, spre
exemplu: afise grafice, anunturi textuale, videoclipuri si poate fi redirectionata catre publicul
tintd folosind segmentarea demografica, comportamentul online al utilizatorului, dar si
anterioarele cdutdri ale acestuia. Aceastd metoda de publicitate creeaza adesea o multime de
accesdri si trafic cand nu este setatd corect aceasta segmentarea, iar la cuvintele cheie s-au
facut abuz de posibile asemanari. Este obligatoriu o gestionare stricta si atenta a resurselor
financiare pentru a obtine un rezultat dorit [5].

3. Marketingul de continut este concentrat spre crearea, distribuirea si promovarea de continut
ce se considerd valoros pentru anumite grupuri tintd. Scopul acestuia este de a atrage, a
duce spre cresterea constientizarii brandului, de a atrage audientd, de a stimula actiunile
dorite. Acest tip de marketing include un amalgam de formate, precum: articole de blog,
ghiduri, materiale info in format text sau video, podcasturi si diverse tipuri de continut care
ar raspunde nevoilor, intereselor si dorintelor publicului. Este primordial dezvoltarea unei
strategii solide de continut ce ar analiza obiectivele afacerii spre oferirea unei valori juste
in vederea obtinerii rezultatelor eficiente ale marketingului digital [3].

4. Marketingul pe retele sociale are ca scop utilizarea retelelor sociale in scop de comunicare si
interactiune cu consumatorii. Pe retele sociale de altfel este cel mai simplu sd construiesti
relatii cu clientii, deoarece ambele parti stau in comoditatea lor si nefiind stresati sau obligati
de situatie si de alti factori adiacenti sunt dispusi spre conlucrare bilaterald. Aici e foarte
comod pentru a mentine interactiunea cu consumatorul pe termen lung, fard a avea mari
cheltuieli de timp sau de resurse, iar pentru consumator este mult mai simplu ca la orice ora

5. Marketingul pe e-mail la fel este un tip de marketing digital, Tnsa acest tip de marketing nu
prinde foarte bine la tineri sau la majoritatea sectoarelor de varsta, deoarece nu majoritatea
acestora au o interactiune stransd cu conturile lor de e-mail. Acest tip de marketing se
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bazeazd pe expedierea de mesaje catre o baza de date unde se afla posibilii si fostii
consumatori pentru a promova produsele si posibilele servicii, a livra continut relevant si
a mentine in continuare legatura cu clientii existenti.

6. Marketingul de influenceri acesta se bazeaza pe colaborarea dintre agentul economic si
o persoand influentd prezentd pe retelele de socializare ce au ca scop promovarea de
produse si servicii catre audienta acestora. Adesea este una dintre cele mai folosite
metode de marketing digital, deoarece psihologic este foarte important pentru un om cand
vede alt om care foloseste acelasi produs, mai ales cand persoana care promoveaza
produsul este o persoana publicd. Cei mai cotati influenceri sunt cei din domeniul artei,
televiziunii. Acestia au cea mai mare vizibilitate 1n societate care au de pus punctul pe i
cand vine vorba de promovarea produselor pe online. Tendinta mereu a fost spre
omogenizarea necesitatilor, iar influencerii sunt o cale primordiala spre a da un exemplu
catre urmaritorii lui [3].

Avantajele marketingului digital

Masura, analiza, monitoriza rezultatele campaniilor n timp real avand posibilitatea de a le
modifica, ajusta rapid pentru a avea o eficienta sporitd. Rezultatele fiind promitatoare cand ai
posibilitatea de a interveni rapid la o campanie deja postatd daca cumva lucrurile ies de sub control
fara a avea careva cheltuieli suplimentare [4].

Targeta publicul tintit mai precis si eficient prin instrumente de segmentare si targetarea in
marketingul digital, astfel campania publicitard ajunge la persoanele ce au cautat anterior produsul
sau serviciul de care dispui avand o posibilitate mai mare la achizitionare decat daca ar aparea in
recomandari omului care nu a cautat niciodata acel produs sau serviciu de care dispui.

Are costuri mai mici decat in cazul marketingului traditional, deoarece poti alege bugetul
pe care esti dispus sa-l investesti, iar marketologul este persoana care alege cele mai potrivite
cuvinte-cheie pentru cd campania ta publicitard sd ajunga la persoanele interesate, insa abundenta
acestor cuvinte-cheie poate pune capdtul oricdrei campanii publicitare.

Interactiona direct cu publicul prin intermediul retelelor sociale, canale digitale ce poate
creste angajamentul si loialitatea clientilor, totodata feedback-ul acestora fiind mult mai simplu de
generalizat cand acesta este cerut sub formd de chestionar sau alte metode de analizd ce are
intrebari de tip inchis [4].

De a avea acces global, prin intermediul marketingului digital ai posibilitatea de a ajunge
la orice om din orice loc al lumii, ceea ce depdseste limitele geografice ale marketingului
traditional [5].

Observam o multime de companii care au o strategie de marketing digital bine structurata,
in vederea extinderii vanzarilor de produse sau servicii pe o arie geografica extinsa. Cel mai bun
exemplu este compania Endava ce face export de servicii IT intr-o cantitate uimitoare pentru sfera
serviciilor din Republica Moldova.

Pericolele marketingului digital

Suprasaturarea pietei, odata cu aparitia unei cantitati mari de continut online disponibil
apare riscul de a putea fi mai putin remarcat din cauza volumului surprinzétor de continut. Asta
creeaza dificultati de a atrage atentia si de a ajunge de fapt la publicul tau tintit, ceea necesitd o
pregdtire mult mai amanuntitd a campaniei publicitare impreund cu un marketolog cu experienta.

Dependenta de tehnologie in contextul modernizarii algoritmilor de functionare a anumitor
aplicatii, ducere la necesitatea instruirii continuie in domeniul marketingului si formelor de
organizare a acestor campanii publicitare pe online. Modificarea algoritmilor de postare a anumitor
materiale cu scop publicitar de fapt scade si din concurenta aprigd, fiindcd putine companii a
marketologi buni ce tin pasul dezvoltarilor aplicatiilor.
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digital apare si aceastd competitie aprigd, care este un dezavantaj pentru antreprenori sa ajunga la
publicul tintd, crescandu-i indirect bugetul departamentului de marketing pentru ca acestia sa
valorifice acele investitii In vederea maximizarii profitului [5].

Amenintarile cibernetice si de securitate la fel sunt un mare dezavantaj al marketingului
digital. Marketingul digital consta in gestionarea unei evidente online. Aceasta sporeste riscul
atacurilor de haking si a furturilor de identitate. Adesea antreprenorii ce duc o concurenta neloiala
sunt expusi mai mult spre astfel de atacuri daca marketingul acestora este bazat mai mult pe partea
de online [5].

Fragmentarea si dispersia atentiei, utilizatorii retelelor sociale si a site-urilor web adesea
sunt distrasi de continutul In continud schimbare si la anumiti stimuli digitali, aceasta duce la
ingreunarea mentinerii atentiei acelui utilizator prin mesaje de marketing.

Din pacate in Republica Moldova tehnologiile de inteligenta artificiald sunt in curs de
dezvoltare, cu tot mai multe companii tind sd maximizeze utilizarea acestor instrumente care au
ca scop segmentarea clientilor si personalizarea continutului pentru a-si imbunatati strategiile de
marketing, Insd implementarea acestor tehnologii poate fi limitata din cauza resurselor si expertizei
disponibile, desigur si aspectele de reglementare si confidentialitate a datelor pot influenta
implementarea lor in practica.

Concluzii

In concluzie afirm cu promptitudine ci marketingul digital este in continui dezvoltare si
necesita Incd destul de multe modificari la nivel de forma organizatorica, dar este cea mai simpla
si eficientd metoda sa masori performanta campaniei publicitare, targetarea precisa a audientei,
costuri reduse de implementare si oportunitatea de a interactiona si angaja in discutii cu
consumatorii. De aceea consider ca avem nevoie de marketologi ce o sd ridice aceasta arta de a
convinge si vinde unui consumator anumite produse la un alt nivel.

Bibliografie:
[1] Asta Tnseamnd Marketingul de Seth Godin
[2] https://www.business-academy.ro/marketingul-digital
[3] Digital Marketing de Ira Kaufman
(4] Strategia oceanului albastru de Renee Mauborgne si W. Chan Kim
[5] https://barrazacarlos.com/ro/avantaje-si-dezavantaje-ale-marketingului-digital/

Chisinau, Republic of Moldova, March 27-29, 2024, Vol. 111
- 2031 -


https://www.business-academy.ro/marketingul-digital
https://barrazacarlos.com/ro/avantaje-si-dezavantaje-ale-marketingului-digital/

