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Summary: The cultural heritage of the Republic of Moldova represents a totality
of cultural values and assets (material and immaterial, movable and immovable)
of local, national and world importance, constituted throughout history. The
Republic of Moldova has a lot of attractions and interesting tourist products.
More than that, it has the potential to create even more. The general offer of
destinations is gradually improving, as the tourism industry in the Republic of
Moldova adapts to respond to the constantly changing demand. The
development and implementation of tourist routes with a major impact on the
demand from the national excursionist and international tourists will create
direct and indirect benefits for economic prosperity. The development of tourist
products that value and promote multi-ethnic and cultural diversity, national life
and traditions, which can be integrated into circuits, routes or tourist itineraries,
or elements of the national tourist product will lead to sustainable development
and the valorization of the architectural and cultural heritage.
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Introducere. Patrimoniul cultural al Republicii Moldova
reprezinta o totalitate de valori si bunuri culturale (materiale si imateriale,
mobile si imobile) de importanta locald, nationala si mondiald, constituit
pe parcursul istoriei. Din cele cincisprezece mii de situri cunoscute, doar
5,206 sunt incluse in Registrul monumentelor protejate de stat.
Monumentele, muzeele, rezervatiile culturale, institutiile cultural-
artistice, precum salile de concerte, teatre, pot deveni generatori de
experiente turistice inovative, interactive, atractive, pentru care turistii sa
plateascd mai mult, dar si sd organizeze evenimente si experiente
colective pentru a atrage vizitatorii locali si strdini

Republica Moldova dispune de o multime de atractii si produse
turistice interesante. Mai mult ca atét, aceasta are potentialul de a crea si
mai multe. Oferta generald a destinatiilor se Tmbunatateste treptat, pe
masura ce industria turistica din Republica Moldova se adapteaza pentru
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a raspunde cererii in continud schimbare. Industria turismului mondial
trece prin schimbari importante. De mentionat cd schimbarile
demografice, cele tehnologice, precum si ale stilului de viata perturba
considerabil industria turismului. Intreprinderile din domeniul turismului
si destinatiile turistice trebuie sd se adapteze si sd inoveze in continuu
pentru a asigura o crestere durabila.

Dictionarele de turism, definesc traseul/itinerarul turistic ca fiind
traseul pe care se desfasoara o calatorie, cu indicarea localitatilor si
punctelor de interes turistic de pe parcurs si a distantei dintre ele [5,
p-107]. Conform Legii turismului a Republicii Moldova, ruté turistica
(itinerar turistic) - traseu turistic pe care se desfasoara o calatorie cu
indicarea localitatilor de pe parcurs [1]. In literatura de specialitate pentru
definirea acestui parcurs se utilizeaza diferii termeni, traseu, rutd
turisticd, itinerariu, toate avand acelasi sens.

La moment, persoanele fizice sau juridice care elaboreaza rute
turistice in R. Moldova se ghideaza de Normele metodologice privind
instituirea si aprobarea rutelor turistice, care au fost aprobate prin ordinul
nr. 364/2019 al Ministerului Economiei si Infrastructurii.

In anul 2020, in scopul delimitirii atributiilor de elaborare a
politicilor in domeniul turismului, care sunt atribuite Ministerului
Economiei si Infrastructurii de functiile de Prin Legea nr. 91/2020 pentru
modificarea unor acte normative au fost operate modificari in Legea nr.
352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova referitoare la elaborarea rutelor turistice nationale.
Astfel, conform art. 9 alin. (51) din Legea nr. 352/2006 Normele
metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale
se elaboreaza de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii si se aproba
de catre Guvern.”, iar conform alin. (52) “rutele turistice nationale
elaborate conform normelor metodologice indicate in alin.(51) se aproba
de catre Agentia de Investitii”. De asemenea, elaborarea Normelor
metodologice este prevazuta si de Strategia de dezvoltare a turismului
,»Turism 20207, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 339/2014 care in
Obiectivul specific nr. 1, subpct. 2) indica “elaborarea unor norme
metodologice, in care sa fie expuse cerintele si conditiile privind crearea
si inregistrarea rutelor turistice, in special: cine elaboreazd, dupd care
criterii, ce include fisa tehnica, cine aproba rutele, cum se tine evidenta
rutelor elaborate, dreptul de autor, utilizarea rutelor, etc.”
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Elaborarea traseelor turistice in baza obiectivelor din
patrimoniul arhitectural cultural.

Reguli simple de care trebuie de finut cont atunci cdnd se
elaboreazd un traseu

Toate obiectele pentru vizitare trebuie alese minutios, astfel incat
sa reflecte o temad propusd, sd serveascd drept exemple tipice pentru
anumite subteme si sa fie expresive, trebuie sd renuntam la acele obiecte
care sunt plasate neadecvat, se afla departe de localitate sau sunt
deteriorate intr-atat, incat pot fi recunoscute cu greu; Traseul pe care il
construim trebuie sa includa obiectivele turistice stabilite dupa un anumit
sistem; Pentru a ajunge la obiectivele turistice, se va alege drumul care
va permite economisirea timpului; Sa nu admitem in timpul excursiei
monotonia si plictiseala; Dozarea eficienta si rationald a timpului pentru
vizualizare, ascultarea textului ghidului, pentru pauze; in fiecare ruta
vom incerca sd evidentiem o idee generald, care uneste ca” un fir rosu”
toate obiectele vizitate, ideile spuse si raspunsurile in timpul discutiei.
Crearea traseelor turistice ar permite dezvoltarea turismului de excursii —
formd motivationald de turism care prevede activitatea excursionista
insotita de ghid turistic, utilizindu-se diverse programe, trasee si itinerare
turistice [2]. Conform Strategiei Turismului 2020 (Sectiunea 5.
Activitatea excursionistd), excursiile in Republica Moldova sunt produse
turistice ieftine si accesibile unui numar mare de clienti. Cele mai
solicitate destinatii sunt in municipiul Chisindu, cramele, manastirile,
cetatile, rezervatiile naturale si pensiunile rurale, care formeaza oferta
generald pentru turismul intern si receptor.

Cerinte de baza faza de traseul turistic.

1) 1n ruta se includ obiective turistice care dispun de conditii de
acces si vizitare (parcare amenajata 1n raza de maximum 200 m — pentru
obiectivele care presupun acces cu automobilul sau autocarul, veceu
public — pentru locurile de popas, conditii elementare de securitate, acces
permis pentru public);

2) fiecare rutd contine fisa tehnicad cu urmatoarelor elemente
obligatorii:

1. Denumirea rutei;

2. Tematica de baza a rutei (cultura, istorie, religie, etc.)

3. Scopul rutei (cunoasterea multiplelor culturi, care au existat in
aceasta zond, a aspectelor istoric arheologice si de cult ale teritoriului,
familiarizarea cu habitatul localnicilor: traditii si obiceiuri, etc.);
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4. Beneficiarii (grupurile - tinta).

5. Lista obiectivelor turistice incluse in rutg;

6. Lista localitatilor de tranzit incluse in rut;

7. Itinerarul;

8. Tipul traseului (circular, liniar, mixt);

9. Schema rutei - se anexeaza;

10. Lungimea rutei, km;

11. Distanta dintre obiective (in km) si durata estimativa de
parcurgere pentru transport auto (ore si min.);

12. Complexitatea rutei (nivelul de dificultate si relieful);

13. Program (descrierea itinerarului);

14. Durata vizitarii recomandata pentru fiecare obiectiv/serviciu
inclus in ruta (ore si minute);

15. Unitati de cazare (denumirea, adresa si datele de contact -
telefon, web, e-mail — ale unitatilor de cazare din zona);

16. Unitati de alimentatie (denumirea, adresa si datele de contact -
telefon, web, email - ale unitatilor de alimentatie din zona);

17. Unitati de agrement (denumirea, adresa si datele de contact -
telefon, web, e-mail-ale organizatorilor / tipurilor de agrement
recomandate);

18. Locuri de popas amenajate (denumirea localitatii si distanta de
la aceasta);

19. Centre de informare turistica (denumirea centrului, adresa si
datele de contact: tel., web, e-mail);

20. Vestimentatia recomandatd (tipul de Imbricaminte sau
incaltaminte, eventual, echipament special);

21. Transportul recomandat (tipul transportului: autocar,
microbuz, automobil, etc.);

22. Autorul/autorii rutei (nume, prenume, functie/specialitate, date
de contact: telefon, e-mail); [7]

3). Fiecare rutd contine pasapoartele obiectivelor incluse in rutd
CU urmatoarea Structura:

Pasaportul obiectivului turistic

1. Denumirea rutei;

2. Denumirea completd a obiectivului turistic, conform actelor
inregistrate oficial;

3. Anul fondarii, dupa caz;
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4. Tipologia (monument (de istorie, arhitectura, arheologie, etc.),
muzeu, rezervatie (naturald, culturala, peisagistica, stiintifica), etc.);

5. Adresa;

6. Distanta de la Chisinau si de la alte centre urbane importante;

7. Posibilitati de acces (rutier - de indicat tipul drumului; aerian —
de indicat aeroportul; feroviar — de indicat statia de cale ferata; acvatic);

8. Date de contact ale persoanei responsabile de acces la obiectiv
(dupa caz):(nume, prenume, tel, e-mail);

9. Perioada de functionare pe parcursul anului si programul de
vizitare (daca existd)(anul intreg/sezonier, orele de program);

10. Taxa de vizitare ( intrare liberd sau cu plata);

11. Fotografii: se indicd numarul de fotografii si se anexeaza,

12. Informatie succinté/istorii/legende, (max.—1 pag.) se anexeaza;

13. Bibliografie;

14. Data elaborarii pasaportului (data, luna, anul); [7]

4). Descrierea obiectivelor rutei are caracter narativ;

5). Continutul informatiei este accesibil publicului larg, evitind
utilizarea abundenta a terminologiei de specialitate;

6). descrierea obiectivelor incluse in rutd este insotita de imagini;

7). la includerea facilitatilor de alimentatie se oferda prioritate
unitatilor de alimentatie care propun bucdtaria traditionald, bazatd pe
produsele alimentare locale;

8). la elaborarea rutei se ia in consideratie posibilitatea
valorificarii potentialului cultural: evenimente culturale (festivaluri,
spectacole de dans si muzica populara, de teatru popular); evenimente
religioase (hramuri, pelerinaje, obiceiuri religioase, etc.); ateliere de
artizanat si micd industrie locald; targuri sau tarabe de artizanat care
ofera posibilitatea de a procura suvenire §i obiecte de artizanat si
mestesugarit local, etc.

Aspecte esentiale a itinerarului cu obiective turistice din
patrimonial cultural:

1. Obiectele incluse in traseu trebuie sd aibad o anumita coerenta.

2. Traseul trebuie stabilit astfel ca turistii sa aiba posibilitatea de a
vedea punctele cele mai bune, mai interesante, din care peisajul din jur si
locurile cele mai atractive apar in toate splendoarea lor.

3. Selectarea obiectivelor turistice din patrimonial cultural poate
fi realizata conform urmaétoarelor principii:

e alternarea opririlor panoramice cu vizitarea obiectivelor;
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e vizitarea a maximum 2-3 obiective similare la o etapa;

e corelarea programelor de vizita a muzeelor, cu celelalte momente;

e includerea obligatorie a cel putin o oprire pentru fotografierea si
vizita magazinelor;

e stabilirea timpului pentru opriri de altd natura.

4. Asigurarea institutionala a rutei — functionarea institutiilor
conform graficului stabilit pentru primirea si deservirea vizitatorilor.

5. Testarea rutei. Parcurgerea preventiva a traseului se face din
timp de catre ghid, pentru a stabili: durata excursiei, cat timp este necesar
pentru deplasarea intre doua obiecte, timpul pentru aflarea langa fiecare
obiect vizitat, care sunt locurile cele mai indicate pentru vizualizarea
eficientd a obiectului, locurile unde pot fi facute popasurile sanitare.

6. Introducerea modificarilor (dupa testarea rutei se introduc
modificarile necesare);

7.Formarea turului (modul verbal). Este inacceptabil pentru un
ghid sa iasad in fata turistilor fard un text bine pregétit anterior despre
obiectivele ce urmeaza a fi vizitate. Ba mai mult, el trebuie sa stie sa
raspunda corect la intrebarile puse de turisti si sa mentina un interes sporit
fata de tematica abordata pe durata intregii calatorii [4, p.76].

8. respectarea normelor de securitate a turistilor pe parcursul rutei;

9. respectarea normelor de protectie a patrimoniului cultural si a
mediului inconjurator;

Aprobarea rutelor cu obiective turistice din patrimonial
arhitectural si cultural.

Aprobarea rutei constd din receptionarea Dosarului rutei, si
inregistrarea rutei in Lista rutelor turistice nationale. Persoana care
solicita aprobarea rutei (in continuare - solicitantul aprobarii rutei)
depune la Agentia de Investitii, In format fizic sau electronic, o cerere de
aprobare a rutei, la care se anexeaza Dosarul rutei in format pe hartie sau
in format electronic.

Dosarul rutei include: 1) fisa tehnica a rutei; 2) lista si pasapoartele
obiectivelor turistice incluse 1n ruta; 3) textul de control al rutei, varianta
scurtd — 3-5 pagini, in dependentd de marimea rutei; 4) avizul privind
recomandarea de aprobare a rutei, semnat de catre o asociatie
profesionald din domeniul turismului sau de cétre o institutie de
invatamant superior care pregateste cadre in domeniul turismului; 5)
declaratie de asumare a raspunderii privind monitorizarea rutei. Agentia
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de Investitii poate verifica aleatoriu daca datele de contact indicate in ruta
sunt veridice. Agentia de Investitii, in termen de 30 zile calendaristice de
la data primirii setului complet de documente, emite ordinul de aprobare
a rutei. Din data emiterii Ordinului, solicitantul aprobarii rutei devine
detinatorul rutei aprobate. In termen de 10 zile lucritoare de la data
emiterii ordinului respectiv, Agentia de Investitii inscrie ruta vizatd in
Lista rutelor turistice nationale din Republica Moldova, elibereaza
solicitantului aprobarii rutei un extras din ordinul de aprobare a rutei si
publica pe pagina web oficiala fisa tehnica si pasapoartele obiectivelor
turistice ale rutei aprobate. Neaprobarea unei rute nu limiteaza si nici nu
interzice desfasurarea activitatii pe ruta respectivd. Rutele se aproba
pentru o perioadd nedeterminata.

Ruta poate fi radiatd din Listd in urmatoarele cazuri: 1) la cererea
detinatorului rutei; 2) in cazul neprezentarii raportului de monitorizare a
rutei timp de 2 ani consecutiv. in cazul modificarii informatiei din ruta,
inclusiv a datelor de contact, detindtorul rutei inainteaza in scris Agentiei
de Investitii o cerere de rectificare a informatiei, la care se anexeaza
informatia modificatd. Agentia de Investitii opereaza modificarile in
informatia despre ruta in termen de 10 zile lucratoare din data inregistrarii
cererii. Solicitarea de aprobare a unei noi rute poate fi refuzata, daca
denumirea rutei propuse spre aprobare este identica cu cea a unei rute
deja aprobate. Dupa aprobarea rutei, detinitorul rutei are grija ca
mentiunea ,,Rutd turisticd nationald” si apard in toatd informatia
elaborata de detinator, referitoare la ruta, indiferent de mijloacele de
informare: pe site-uri de promovare turistica; pe panouri informative, in
comunicate de presa, etc.

Monitorizarea rutei si utilizarea informatiei despre ruta

Monitorizarea rutei reprezinta elaborarea anuald a unui raport
succint privind utilizarea rutei in anul precedent. Detindtorul rutei
prezintd Agentiei de Investitii anual, un raport succint despre gestionarea
rutei, care contine, in limita datelor cunoscute de detindtor, urmatoarea
informatie: 1) numarul indicatoarelor turistice si a panourilor
informationale instalate pe parcursul anului de catre detinatorul rutei sau
alte entitati; 2) constructii/reconstructii/amenajari efectuate pe parcursul
anului; 3) volumul mijloacelor financiare utilizate de detinator sau alte
entitdti pentru amenajarea, mentenanta si dezvoltarea rutei; 4) numarul
vizitatorilor la fiecare dintre obiectivele turistice incluse in rutd; 5)
denumirile/titlurile gi numarul materialelor promotionale elaborate; 6)
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numarul actiunilor si mijloacele de promovare a rutei; 7) servicii/produse
turistice noi aparute pe parcursul anului (pe categorii: cazare, alimentare,
evenimente, etc.).

Informatia din figele tehnice ale rutelor aprobate si din
pasapoartele obiectivelor turistice din rutele aprobate poate fi utilizata,
cu titlu gratuit, de cétre toate persoanele fizice si juridice, cu conditia
respectarii veridicitdtii informatiei din continutul fiselor/pasapoartelor,
indicarea denumirii depline a rutei si a sursei de preluare a informatiei.
Informatia despre rutele aprobate poate fi inclusa, cu titlu gratuit, in
materialele promotionale, editate de structurile de stat. La editarea
materialelor promotionale, se va indica denumirea rutei aprobate,
sintagma ,ruta turisticd nationald”, detinatorul si autorii acesteia.
Obiectivele turistice incluse in rute turistice aprobate beneficiazd de
instalarea indicatoarelor de informare turistica, cheltuielile in acest scop
fiind suportate de catre stat, n limita alocatiilor bugetare [7].

Concluzii:

In urma informatiilor studiate am constatat ca, la moment lipsesc
prevederi clare ce trebuie sd contind o rutd turisticd, activitatea de
elaborare a rutelor turistice poartd un caracter haotic, deoarece fiecare
persoana fizicd sau juridica ce isi propune crearea unei rute, intelege in
felul sdu aceasta activitate. De cele mai dese ori, majoritatea autorilor
prezintd doar schematic conectarea unor obiective turistice, fard a
prezenta informatia despre acestea, modalitatea de acces, timpul necesar
pentru deplasare citre un obiectiv sau altul, timpul recomandat pentru
vizitarea obiectivelor, programul de activitate si modalitatea de vizitare a
obiectivelor, programul excursiei, locurile de popas pentru odihna sau
servirea mesei, alte aspecte absolut necesare pentru organizarea si
desfasurarea unei excursii pe un anumit traseu (rutd). Nereglementarea
procesului de elaborare, aprobare si promovare a rutelor turistice
nationale conduce la faptul ca informatia despre ruta este dificil de gasit,
deoarece nu este cunoscut faptul unde este plasatd, cum este difuzata.
Neadoptarea Normelor metodologice creeazd anumite dificultdti in
adoptarea deciziilor de instalare a indicatoarelor de informare turistica,
inclusiv aspectul financiar. Astfel, structurile responsabile de instalarea
indicatoarelor de informare turistica solicit dovezi ca un obiectiv sau altul
este obiectiv turistic. In acest sens, traseele aprobate sunt o dovadi clard
ca obiectivele pe care le contine sunt obiective turistice. Un alt aspect,
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este cel financiar. De regula, cand este vorba de o intreprindere (agent
economic), care, in acelasi timp este si obiectiv turistic (de ex. Cricova,
Milestii Mici, etc.), structurile responsabile de instalarea indicatoarelor
Nnu acceptd instalarea acestora, deoarece considera ca astfel se
promoveaza si se favorizeaza un agent economic in detrimentul altuia.
Nu exista o strategie de atragere a noilor consumatori pe piata excursiilor
la nici una din agentiile de turism si tur operatori; se constata o diversitate
redusd de excursii; piata pentru excursii In Moldova este restransa;
excursionistul national formeaza cel mai important contingent, dar este
insuficient deservit in sistemul turistic (de catre agentii de turism si tur
operatori).
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