International Scientific Conference “Research, Development and Innovation from the Perspective of the
Global Ethics”, 3" Edition

AUTOEVALUAREA. PROCEDURA BIROCRATICA SAU PREMISA
A MANAGEMENTULUI CALITATII?

Diana DUCA

Universitatea de Studii Politice Economice Europene "Constantin Stere"
Chisinadu, Republica Moldova

Autorul corespondent: Diana Duca, email: dianaduca79@gmail.com

SELF-EVALUATION. BUREAUCRATIC PROCEDURE OR PREMISE
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Abstract: Self-assessment is the most important process from everything that means quality
assurance. This is one of the most essential ways to ensure self-regulation, optimization and
revision of functioning and development in real time. In order not to cause fear and distrust (which,
in turn, generates false data), methods of quality assessment should be voluntarily adopted at the
institution level. But this assumption is best realized in the form of self-assessment.
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Adnotare: Autoevaluarea este cel mai important proces din tot ce inseamna asigurarea calitatii.
Ea este una din modalitatile esentiale prin care se asigura autoreglarea, optimizarea §i revizuirea
functionarii si dezvoltarii in timp real. Pentru a nu genera frica si neincredere (care, de fapt,
genereaza la randul lor, date false), modalitatile de evaluare a calitatii trebuie sa fie asumate in
mod voluntar la nivel de institutie. lar aceasta asumare se realizeaza cel mai bine sub forma
autoevaluarii.

Cuvinte-cheie: autoevaluare, evaluare, management eficient, sistem de calitate, tehnologizare,
valoare adaugata.

"Daca nu stii unde te indrepti, orice drum te va duce acolo"”

Anonim
Multe programe de management al calitdtii inclind sa adopte o abordare directd si rapida
pentru rezolvarea tuturor problemelor in cadrul unei institutii. Astfel, in sistemul birocratic
traditional, puterii publice ii revine sarcina, pe de o parte, de a orienta activitatile publice in functie
de nevoile pe care le determind pentru cresterea bunastarii cetdtenilor, iar pe de altd parte,
asigurarea implementarii i respectdrii legilor intr-un mod uniform si nediscriminatoriu. Paradoxal,
mult timp, aceastd abordare a condus si promovat o anumita "supunere" sau "obedienta" din partea
utilizatorilor serviciilor publice. In acest sens, pe de o parte utilizatorii serviciilor publice, informal
sau formal, trebuiau sa suporte toate disfunctionalitatile si actiunile despotice ale institutiilor
publice, iar pe de altd parte acestora nu le era permisa nici o forma de protest sau contestatie

piata serviciilor publice, singura alternativa viabila a utilizatorului de servicii era sd se conformeze
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cerintelor §i comportamentului monopolist al institutiilor publice, respectiv de a adopta un
comportament "obedient" fata de aceste institutii.

In perioada pandemici impusa de contaminarea cu Covid 19 si necesitatea utilizarii tehnicii
de calcul, asistdm la aparitia unui nou tip de utilizator de servicii publice. Unul dintre principiile
de baza promovat este orientarea institutiilor publice catre cetateni. Chiar daca nu toate serviciile
oferite de institutiile din administratia publica sunt aducatoare de profit direct, cetdtenii care
apeleaza la ele au dreptul sa fie priviti si tratati in calitate de clienti, deoarece acestia fac parte
dintre contribuabilii bugetului de stat, buget din care sunt finantate respectivele institutii. Prin
urmare, putem concluziona ca, impulsionatd de noile curente i abordari din administratia publica,
relatia dintre utilizatorul de servicii publice si institutiile publice a Inceput s aiba noi valente, atat
conceptual, cat si functional, caracterizatd printr-o transformare de tipul cetitean "obedient" al
institutiilor publice, intr-o relatie de tipul cetatean "client" al serviciilor publice. Avansul
tehnologic ne pune fatd in fatd cu multe situatii necunoscute. De aceea trebuie sa fim pregatiti sa
ne adaptdm si sd ne punem noi intrebdri. Pentru specialistii in calitate cert este faptul ca principiile
de baza ale managementului calitatii sunt: 1. Concentrarea pe nevoile clientilor si satisfacerea lor;
2. Imbunititirea continud a calitatii; 3. Prevenirea defectelor; 4. Responsabilizarea tuturor
actantilor vis-a-vis de calitate; 5. Dezvoltarea personalului in domeniul calitatii; 6. Analizarea
activitatilor si proceselor in vederea corectarii i ajustarii lor. Apare intrebarea: Care ar fi cea mai
scurta cale spre obtinerea rezultatelor asteptate? Drept raspuns ne poate servi analiza termenului
de "autoevaluare" care presupune a evalua propriile merite, a stabili valoarea propriei activitati.
Acest lucru poate fi facut prin intermediul culturii organizationale. Prin intermediul culturii
organizationale, institutia poate sa 1si dezvolte un sistem de autoevaluare corect, care la randul ei
poate genera incredere si poate duce la dezvoltarea personalului. De altfel, "feedback-ul" este vital
pentru orice institutie atit pentru evaluarea si cat i pentru asigurarea calitatii. Asigurarea calitatii
procesului educational presupune stimularea increderii beneficiarilor si a tuturor partenerilor
institutiei prin capacitatea si disponibilitatea de a le satisfice cerintele si asteptarile, precum si de
a demonstra compatibilitatea sistemului de management al calitatii cu standardele sau modelele
acceptate. Prin mecanismele de autoevaluare (fig. 1) institutia trebuie sd monitorizeze atat
realizdrile individuale cat si succesul programelor sale de Tmbunatétire a procesului.
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Fig. 1. Pagsii demersului de autoevaluare

Metodele de autoevaluare pot include inregistrarea rezultatelor, studierea si analiza
evenimentelor si intalnirilor pozitive si negative, diferite tipuri de auditul intern. Indiferent de
metoda folositd, este important ca aceasta s fie adecvata procesului analizat. Revizuirile periodice
si evaluarea trebuie sd fie o parte integranta a programului de Imbunatatire a calitatii. in general,
ca si reguld, nu trebuie luate noi initiative pana cand succesele si esecurile nu au fost analizate si
intelese.

Daca e sa ne referim la sistemul educational in particular, procesul de autoevaluare trebuie
realizat Tn comun, de toti actorii educationali: Personalul MEC; b) Cadre de conducere din cadrul
institutiilor de Invatdmant; c) Personalul didactic; d) Specialistii IT; ) Beneficiarii; f) Parintii; g)
Societatea Civila; h) Administratia locald de diferit nivel; 1) Business-ul; j) Mass-media.

Conceptul Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia-2030” si a
programului de imlementare se axeazd pe un ansamblul de contradictii la nivel social, politic,
economic, valoric si, propriu zis, educational:

- contradictia dintre asteptdrile societdtii si nivelul real al calitatii educatiei;

- contradictia dintre cadrul prioritar al educatiei, necesitatile economice ale educatiei si
oportunitatile financiare ale statului;

- contradictiile dintre procesele globalizarii, internationalizarii, tehnologizarii educatiei si
valentele sistemului de educatie din Republica Moldova de a reflecta relevant si eficient aceste
procese;

- contradictiile dintre optiunile statului si ale societatii privind dezvoltarea educatiei si
conceperea unui sistem de educatie modern si concurential pe plan international si nivelul scazut
de oportunitati, In acest sens, privind resursele umane, financiare, logistice etc.

Totodata, obiectivele Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2021-2030 ,,Educatia-
2030” sunt abordate din doua perspective:

- identificarea obiectivelor care n-au fost realizate sau au fost realizate partial si stabilirea
cauzelor, consecintelor ce au adus la situatia respectiva;

- asigurarea continuitatii Tn promovarea reformelor in sistemul educational,

care de fapt, presupunem, cd sunt depdsite si nu vor duce la dezvoltarea unor institutii de
invatamant cu un nivel nalt de culturd organizationald si educationald, eficace si eficiente,
asigurate financiar, material, tehnologic, logictic, care functioneaza in parteneriat si cooperare cu
diversi parteneri, ci vor mari si mai mult numarul de contradictii mentionate.
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Fig. 2. Functiile autoevaluarii
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Reiesind din urmatoarele functii ale Autoevaludarii (fig. 2), managerii sunt cei care, prin
competenta profesionald, prin capacitatea de influientare si mobilizare a oamenilor, pot orienta,
organiza, evalua si iIndruma intreaga activitate a institutiilor de invatamant, asigura valorificarea
la maximum a potentialului uman si material de care dispun acestea.

Prin urmare, calitatea in educatie se refera la totalitatea insusirilor esentiale ale sistemului
educational si reprezinta valoarea pe care societatea o acorda serviciilor educationale si educatiei
in ansamblu. Asigurarea calitatii prin valoarea adaugata este oportun sa constituie baza activitatii
unei institutii de Invatamant. Din aceastd perspectiva, progresul in calitate reprezinta cresterea
nivelului de realizare a obiectivelor asumate de catre institutia de Tnvatimant, ca urmare a
Standardelor de calitate.

In concluzie:

1) Pentru imbunatatirea procesul de evaluare si autoevaluare a institutiilor de Invatamant
este nevoie de corelarea politicilor in privinta evaluarii si asigurarii calitdtii cu toate celelalte
politici educationale: de exemplu, indicatorii de succes pentru strategiile nationale de dezvoltare
si pentru politicile sectoriale care sd fie folositi pentru evaluarea internd si externa a calitatii;

2) Autoevaluarea este cea mai important etapd a activitatii de evaluare si este punctul de
plecare a evaluarii externe;

3) Punctele forte ale autoevaluarii sunt identificarea ariilor problematice, trasare si
implementare a masurilor de Tmbunatatire, rezultatele autoevaludrii trebuie comparate an de an
identificand performantele, dar si prioritizand obiectivele;

4) Este incontestabild formarea institutiilor pentru autoevaluare;

5) Nu este realistic sd ne asteptam de la toti realizarea aceluiasi nivel al indicatorilor:
Hintrarile” sunt diferite si la ,,iesire” nu putem avea acelasi rezultat de la toti (nivelul de cultura,
pozitionare geograficd a localitatii, infrastructura etc.);

6) Autoevaluarea este importanta si neaparat trebuie “’sanctionate datele false”;

7) Evaluarea externa va deveni inutild, daca se va constientiza sensul si importanta
autoevaluarii.
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