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Abstract: Tn lucrarea datd se analizeazd atdt aspectele teoretice ale operatiei de ambalare, cdt si analiza
comparativid a acestora la diversi producdtori. In prezent ambalajul a devenit un criteriu important la
achizitionara unui produs.lar importanta ambalajului este atat de mare, incat acesta poate contribui la
succesul sau insuccesul unei afaceri. Ambalajele propuse de producdtori externi pot fi caracterizate astfel
originale, atractive §i interesante. Acelasi lucru nu putem vorbi despre ambalajele propuse de producatorii
autohtoni. Pentru ca producatorii autohtoni sa aibd succes pe piata internd si cea externd acestea trebuie sa
schimbe strategia de ambalare a produselor.
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1. Introducere

Ambalajul a devenit in ultima perioada unul dintre cele mai importante criterii de achizitionare a unui
produs. O buna prezentare a produselor comercializate creeaza o primd imagine, care are un rol esential in
decizia de cumpdrare. Importanta ambalajului este atat de mare, incat acesta poate contribui la succesul sau
insuccesul unei afaceri. Specialistii Tn domeniu spun ca modul in care este prezentat produsul poate contribui
in proportie de 20% la succesul acestuia [1].

2. Aspecte teoretice

Ambalarea este operatia prin care se realizeaza protejarea produselor in scopul pastrarii calitatilor initiale
in conditii igienice in timpul manipularii, transportului, depozitarii si desfacerii lor (si chiar in timpul
consumului) [2-3]. Ambalajul usureaza si scurteazd durata de aprovizionare a consumatorilor, creand
posibilitatea de autoservire, de informare a consumatorilor asupra continutului, modului de pastrare si
apreciere a produsului, usurand transportul cdtre consumatori §i prezentarea produselor intr-o forma
atragatoare. Alegerea modalitatii de ambalare este deosebit de dificila datoritd: diversificarii materialelor
folosite; varietatii produselor ce trebuie ambalate; multimii metodelor si masinilor de ambalare si de
confectionare a ambalajelor, numarului mare al accesoriilor de protectie si prezentare, si a diversitatii
conditiilor de transport. In practica intalnim urmatoarele procedee de ambalare [4-5]:

* ambalarea colectiva (gruparea mai multor unititi de produs intr-un singur ambalaj) (fig. 1);

* ambalarea porfionata (cantitatea de produs se stabileste pentru o singura folosire / amplasarea unei

Fig. 2. Ambalare portionata [6]
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Etapele de ambalare sunt (fig. 3) [1]:

1.

Ambalarea primara este pentru consumatori sau ceea ce consumatorii vad atunci cand achizitioneaza

si manipuleaza produsul.
2. Ambalarea secundara este acea forma de ambalare care grupeaza bunurile de consum intr-o unitate,
de obicei o cutie sau folie transparenta.

3.

Ambalarea tertiara sau de transport include toate activitatile menite sd asigure livrarea In siguranta a

bunurilor in conditii optime cétre cumparatorul strain.

Ambalarea: primara —» secundara —> tertiara

Fig. 3. Etapele de ambalare

Ambalajul mai este si un produs indispensabil tranzactiilor comerciale datoritd rolului si functiilor
pe care le indeplineste. Principalele functii pe care ambalajul trebuie s le indeplineasca sunt: functia de
conservare si protectie a produselor; functia de manipulare, transport, depozitare; functia de informare si
promovare a produselor.

Cele mai intalnite tehnici si metode de ambalare a produselor sunt [4-5]:

ambalarea in recipiente (sticle pentru lichide alimentare, cutii din hartie si carton sau din materiale
complexe pentru fluide si semifluide);

ambalarea tip aerosol (ambalarea sub presiune a produselor);

ambalarea sub vid (eliminarea aerului din ambalajul impermeabil la gaz in care s-a plasat produsul);
ambalarea in atmosfera controlata (inchiderea produsului intr-un ambalaj impermeabil la gaz in care
gazele de referinta si vaporii de apa au suferit modificari si sunt controlate selectiv).

ambalarea in atmosfera modificata (inchiderea produsului intr-un ambalaj in care atmosfera din
interior este modificata);

ambalarea in peliculd aderenta (aplicarea pe suprafata produselor, prin pulverizare, a
acetogliceridelor sau emulsiilor de adezivi ce formeaza dupa uscare un strat aderent, rezistent si
impermeabil);

ambalarea aseptica (introducerea unui produs sterilizat destinat comercializarii intr-un ambalaj
sterilizat, in conditii aseptice);

ambalarea in folii contractibile (foliile contractibile ,,imbraca” produsele solide de forma regulatd sau
neregulatd, individuale sau in grupuri, ce pot fi manipulate ca o singura unitate, prin asezarea pe o
placa suport).

ambalarea n folii extensibile (foliile contractibile sunt concurate de foliile extensibile care pot
indeplini aceleasi functii, fard a fi necesara trecerea produselor ambalate in folii, prin tunele de
contractie).

Factorii care determina alegerea ambalajului sunt: caracteristicile produsului; conditiile de transport si
manipulare; caracteristicile materialelor de ambalare; metoda de ambalare; cheltuielile pentru realizarea si
transportarea ambalajului [1].

3. Stabilirea criteriilor de clasificare a ambalajelor

Clasificarea ambalajelor se poate face dupa mai multe criterii (de exemplu, natura materialului, gradul de
rigiditate, natura produsului ambalat, sistemul de confectionare, sistemul de inchidere, tipul ambalajului,
domeniul de utilizare etc.), acestea fiind prezentate in figura 4 [4-9].
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1. Dupa natura materialului din care sunt obtinute: ambalaje din hartie-carton; ambalaje din sticla;
ambalaje din metal; ambalaje din mase plastice; ambalaje din materiale textile; ambalaje din lemn; ambalaje
din materiale complexe.

2. Dupa gradul de rigiditate: ambalaje rigide; ambalaje semirigide; ambalaje flexibile.

3. Dupa natura produsului ambalat: ambalaje pentru produse alimentare; ambalaje pentru produse
industriale; ambalaje pentru produse periculoase.

— Clasificarea ambalajelor }_—

> Gradul de rigiditate
‘ Natura de utilizare F
‘ Natura materialului 1 | Tipul ambalajului ‘ —>< Sistemul de inchidere
Sistemul de +— | Domeniul de utilizare ‘ Ly Natura produsului

Fig. 4. Clasificarea ambalajelor

4. Dupa sistemul de confectionare: ambalaje fixe; ambalaje demontabile; ambalaje pliabile.

5. Dupa sistemul de inchidere: ambalaje deschise; ambalaje inchise (cu capac, dop, buson, etc.); ambalaje
etanse.

6. Dupa tipul ambalajului: 1azi; butelii; cutii; borcane; flacoane; damigene; tavi; saci; butoaie; cosuri;
containere; sacose; pungi; bidoane;

7. Dupa domeniul de utilizare: ambalaje de transport; ambalaje de prezentare; ambalaje de desfacere.

8. Dupa natura de utilizare: ambalaje recuperabile (reciclabile, recuperabile); ambalaje nerecuperabile.

4. Analiza comparativa a ambalajelor

in figura 5 se prezinti exemple de ambalaje propuse de producitori externi. Iar in figura 6 se prezinti
exemple de ambalaje ale intreprinderilor autohtone.

Fig. 5. Exemple de ambalaje propuse de producatori externi [5; 9]

Ambalajele propuse de producatori externi pot fi caracterizate astfel originale, atractive si interesante.
Acelasi lucru nu putem vorbi despre ambalajele propuse de producatorii autohtoni. Producatorii autohtoni
propun clientilor sdi ambalaje din carton, hartie si polietilena. Cutiile din carton indeplinesc urmatoarele functii
de protectie a produselor, de manipulare, transport si depozitare. lar pungile pe langad functiile enumerate
anterior mai au si rolul de informare si promovare a acestora.
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Fig. 6. Exemple de ambalaje propuse de producatori autohtoni

5. Concluzii
Pentru ca producdtorii autohtoni sa aiba succes pe piata interna si cea externa acestea trebuie:

-sa

schimbe strategia de ambalare a produselor. Abordarea unei noi strategii privind ambalajele propuse

consumatorilor poate aduce urmatoarele beneficii:

atragerea de clienti noi;

o satisfactie mai mare a clientilor poate reprezenta o bariera fata de presiunile firmelor concurente;
clientii multumiti de serviciile oferite sunt dispusi sd plateasca mai mult pentru a rdmane fideli firmei;
clentii fideli sunt mai receptivi la oferta de servicii noi;

clientii loiali constituie o forma pozitiva de publicitate pentru intreprinderi prin recomandarile pe care

acestia le fac membrilor familiei sau prietenilor.

sa realizeze ambalaje pentru diferite categorii de consumatori sau ambalaje pentru ocazii diferite, ce ar

fi achizitionate separat sau oferite cadou la procurarea unui anumit numar de perechi de incaltaminte/genti.
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