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Abstract: In conditiile economiei de piatd, un rol primordial ii revine imbundtdatirii calitdtii productiei, cu
semnificatii deosebite pentru cresterea eficientei activitafii economice, satisfacerea ceringelor privind
productia si consumul. Concurenta continud atdt pe pietele interne, cdt si pe piata internationald genereazd
0 preocupare continud a intreprinderilor de calitatea produselor, astfel incdt aceasta sa corespundad
necesitatilor sociale.
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1. Introducere

Actualmente, multe intreprinderi din Republica Moldova manifesta interes pentru modelele de asigurare
a calitatii propuse de standardele internationale din familia ISO 9000:2000, aflandu-se in diferite faze de
implementare a unui asemenea model. Unele din ele au, deja, un sistem de management al calitatii certificat
pe baza acestor standarde.

Acestea considera cad certificarea sistemului calitatii are un impact favorabil asupra performantelor
realizate, recunoscand importanta Tmbunatatirii continue a acestui sistem si implementarea, In perspectiva, a
principiilor managementului total al calitatii pentru asigurarea succesului ulterior.

Una dintre principalele directii ale managementului eficient este imbunatatirea continua a calitatii.

2. Abordare teoretici a managementului calitatii

In literatura de specialitate exista diverse definitii ale calitatii:- Satisfacerea unei necesitati;-
Conformitatea fata de specificatie;- Gradul de satisfacere al consumatorului;- Un cost mic pentru o utilizare
data;- Capacitatea de a indeplini o trebuinta;- Ansamblul mijloacelor pentru realizarea unui produs viabil;-
Atractivitatea unui produs de pe piatd si care determind consumatorul sa-I cumpere;- Conformitatea cu un
model dat, etc. Juran, pdrintele managementului calitafii, pornind de la utilizarea produsului, defineste
calitatea drept ,,aptitudine pentru utilizare” iar Deming defineste calitatea prin: ,,pretul nu isi are rostul fara
calitate, iar calitatea este la randul ei lipsitd de sens daca ea nu reflecta cerintele consumatorilor”[1].

O analiza a mai multor abordari din literatura de specialitate [2,3,4] cu privire la conceptul de sistem de
management a calitatii ne permite identificarea principalelor elemente caracteristice ale sistemelor de
management al calitatii, si anume, un sistem de management al calitatii:

e defineste si stabileste politica si obiectivele intreprinderii din domeniul calitatii;

e are ca obiectiv fundamental satisfactia continud a clientilor prin satisfacerea atat a cerintelor declarate cat
si a celor implicite ale clientilor;

e este un sistem integrator de management intrucdt toate compartimentele, respectiv toti lucratorii
intreprinderii sunt implicate in asigurarea si imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor prin luarea in
calcul a tuturor etapelor de realizare a produsului;

o faciliteaza eforturile intreprinderii de a documenta si implementa proceduri necesare atingerii politicii,
respective obiectivelor stabilite;

e asigurd proceduri adecvate prin care problemele pot fi identificate si rezolvate;

e reprezintd un mecanism de Tmbunétatire a calitatii produselor si serviciilor de tipul PDCA (plan-do-
check-act) in scopul cresterii nivelului de satisfactie al clientilor si in scopul atingerii obiectivelor
Propuse;

e imbunatiteste continuu procedurile sale, produsele si serviciile prin masurarea calitatii obtinute in scopul
obtinerii unui nivel superior de satisfactie al clientilor [4].
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Obiectivele generale si indicatorii de performanta sunt stabilite de catre managementul de varf al
intreprinderii impreuna cu fiecare responsabil de proces [5].
Obiectivele sistemului de management al calitatii pot fi structurate astfel [6]:
- definirea politicii in domeniul calitatii;
- definirea obiectivelor masurabile referitoare la calitate;
- directionarea organizatiei spre atingerea obiectivelor referitoare la calitate;
- tinerea sub control a activitatilor care influenteaza calitatea si intreprinderea actiunilor
necesare daca exista neconcordante intre obiectivele calitatii si rezultatele obtinute.

3. Managementul calititii in cadrul intreprinderii X
Performanta sistemului de management a calitatii reprezintd un proces de facilitare a deciziilor
managementului prin selectarea indicatorilor, colectarea si analiza datelor, evaluarea informatiilor dupa
criterii specifice, raportare, comunicare precum si analizarea si imbunatatirea acestui proces.
Intreprinderea X prezinti o istorie de peste 50 de ani de activitate, timp in care s-a confruntat cu diverse
etape de modificare si restructurizare.
Tabelul 1.Analiza SWOT a managementului calitatii la intreprinderea ”X”

Puncte Forte Puncte Slabe
o Controlori cu stagiu mare in functia | e Lipsa unui sistem centralizat de monitorizare a
ocupata; noncalitatii;
. Efectuarea controlului calitatii la toate | e Neajunsul de resurse umane nemijlocit pentru
etapele de producere; planificare, analiza a activitatilor referitoare la calitate,
. Calificarea inalta a | elaborare de masuri pentru prevenirea defectelor;
controlorilor(reclamatii de la client sunt foarte | Fluctuatia mare a muncitorilor;
rar); ) Dotarea utilajului cu dispozitive speciale nu de
. Flexibilitate inaltd, schimbarea rapida a | la producatorul de masini, deci eficiente partial;
modelelor. . Organizarea neeficientd a locurilor de munca
(muncitori necalificati sau de varstd Tnaintata la operatii
ce necesita abilitate si atentie sporitd);
o Nu existda plan de formare continud a
personalului
o Nu sunt atribuite resurse financiare pentru
instruirea si calificarea cadrelor.
Oportunitati Riscuri
e Mentoratul realizat de citre controlori; e Pierderea clientului;
e Asigurarea produselor fara defecte; e Motivarea insuficientd a muncitorilor;
e Atragerea clientilor noi; ¢ Reducerea volumului de productie;
e Ridicarea nivelului calitatii; e Reducerea numarului de muncitori;
e Producerea §i comercializarea pe piata | e Reducerea gradului de motivatie;
intrend, eventual activitatea de parteneriat | e Planificare incorecta;
cu alte intreprinderi din bransa. e Reducerea calitatii si cresterea volumului de produse
pentru refacere.

In rezultatul analizei SWOT a managementului calitatii s-au evidentiat punctele slabe si punctele tari de
asemenea oportunitati si riscuri prezente. Punctele forte evidentiate tin de abilitatile angajatilor si flexibilitate
inaltd in procesul de producere. Punctele slabe evidentiate in analiza SWOT sunt rezultatul cauzelor aparitiei
noncalitatii In procesul de producere. Pentru ca orice intreprindere tinde spre dezvoltare continud si atingerea
perfectiunii, acestea trebuie incepute cu transformarea punctelor slabe existente In oportunitéti.

Implementarea sistemului 20 de chei ale succesului, initiatd de catre intreprindere in anul 1999 a
demonstrat efecte pozitive referitoare la calitatea indeplinirii proceselor si calitatea produsului final. in anul
2003 intrprinderea a renuntat la aceastd idee din motivele necesarului de acte de intocmit si lipsa de
motivare a angajatilor sd activeze conform acestor chei. Un factor determinant a servit si fluctuatia mare a
angajatilor 1n rezultatul careia s-a creat un neajuns de specialisti.

Avand 1n vedere faptul ca toti angajatii au fost instruiti conform sistemului de imbunatatire continua 20
de chei, se propune aplicarea acestor cunostinte, indeplinind elemente ale cheilor implementate, cu un
suport documental minimal (de exemplu: fisele de monitorizare a calitatii propuse n subcapitolul 3.1 si dari
de seama a liderilor de grupuri mici) dar cu un aport in asigurarea unui nivel inalt al calitatii si motivarea
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personalului pentru realizarea acestor eforturi. De asemenea se propune organizarea seminarelor interne la
diferite nivele de management referitoare la imbunatatirea contiuna a calitatii, utilizind suportul teoretic al
sistemului de Tmbunatatire continud 20 de chei, astfel asigurand principiul 2 al managementului calitatii
axat pe standardul 1ISO 9001:2008.

Propunerile de imbundtatire oferite intreprinderii X sunt axate pe imbunatatirea managementului
calitatii la intreprindere. Astfel pentru a obtine rezultatele acestei imbunatatiri trebuie sa se implice activ
managerii de la toate nivelele, de asemenea angajatii din sectiile de producere.

Pentru Tmbunatatirea structural-organizatorica a sistemului de management al calitatii s-a propus crearea
unui post de inginer pe calitate pentru a planifica si analiza activitatile referitoare la calitate, de asemenea
pentru a elabora, planifica si implementa masuri de prevenire a noncalitatii. Acesta va prezenta conducerii
de varf situatia Indeplinirii obiectivelor de calitate propuse, ulterior stabilindu-se masurile impuse in
continuare, prin aceasta se va asigura principiul 5 al managementului calitatii.

Introducerea figelor de inregisreare a neconformitatilor va eficientiza monitorizarea noncalitatii si
reducerea neconformitatilor. Analiza acestora va furniza date pentru luarea deciziilor bazate pe fapte, astfel
asigurand principiul 7 al managementului calitdtii contemporan axat pe prevederile standardului ISO
9001:2008.

Discutarea rezultatelor obfinute in colectiv poate servi si ca factor motivant pentru diminuarea
numarului de defecte admise in procesul de producere, va stimula implicare personalului, fapt care asigura
principiul 3 al managementului calitatii.

Angajatii vor fi motivati prin eficientizarea aplicarii sistemului de premiere existent si prin crearea
programelor de instruire continua.

Utilajul va fi utilizat eficient cu dispozitive speciale de la producator, si aplicarea programelor de
reparare planificatd, de asemenea prin monitorizarea utilizérii corecte a utilajului de catre muncitori.

Bibliografie

1. CRETU, I. Managementul calitatii note de curs. Chisinau U.T.M. 2008

2. IEMUHI, D. Beixoo u3 kpusuca: Hoeas napaduema ynpaénenus noObmu, cucmemami u
npoyeccamu. N3a. Aneniuaa [Ta6mmmep, 2009 r. ISBN: 978-5-9614-0567-5, 978-5-9614-0911-6, 978-
5-9614-1122-5.

3. MAXIM, E. Reconsiderarea strategiilor calitatii: De la optimizare la imbunatafirea continud.
Analele stiintifice ale universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi. Tomul LII/LIII. Stiinte Economice
2005/2006.

4. NEGURICI, Ovidiu. Evaluarea performantei sistemelor de management a calitagii. Raport de
cercetare. Universitatea Tehnica "Gh. Asachi" lasi.

5. http://www.consultanta-certificare.ro/manualul-calitatii/planificare-obiectivele-calitatii.html

6. regieve.ro/proiecte/management/managementul-calitatii-95223.html

145


http://www.labirint.ru/pubhouse/1618/
http://www.consultanta-certificare.ro/manualul-calitatii/planificare-obiectivele-calitatii.html
http://facultate.regielive.ro/proiecte/management/managementul-calitatii-95223.html

