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Abstract: Analiza SWOT constituie cea mai importantd tehnicd manageriald utilizatd pentru intelegerea porzitiei
strategice a unei firme (afaceri). SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele engleze , Strengthts” (Forte, Puncte
forte), ,, Weaknesses” (Slabiciuni, Puncte slabe), ,, Opportunities” (Oportunitati, sanse) si ,, Threats” (Ameningari).
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Examinarea factorilor care determina succesul sau esecul unei firme (afaceri), a determinat crearea unor
metodologii specifice de analiza si diagnosticare a activitatii firmei (afacerii).

Analiza SWOT ofera o radiografie a firmei la un moment dat. Astfel, analiza SWOT constituie cea mai
importanta tehnica manageriala utilizata pentru intelegerea pozitiei strategice a unei firme (afaceri) pentru ca:

+ oferd un tablou cuprinzator ce aratd valorile interne si punctele critice interne ale firme (afaceri)
(valori si puncte critice care sunt definite Tn raport cu obiectivele pe care trebuie sa le atingd
firma);

+ ajutd managementul si identifice fortele externe care influenteaza, pozitiv sau negativ, succesul
firmei (afacerii) catre atingerea obiectivului propus;

+ ajutd managementul sa obtina un raspuns la intrebarea: “Putem s mergem pe calea aceasta pentru
atingerea obiectivului firmei?”;

+ ajutd sa se evidentieze rapid punctele forte si punctele de slabiciune ale firmei (afacerii);

+ ajutd la cunoasterea si intelegerea contextului larg in care functioneaza firma (afacerea). [1]

SWOT reprezintd acronimul pentru cuvintele engleze ,,Strengthts” (Forte, Puncte forte), ,,Weaknesses”
(Slabiciuni, Puncte slabe), ,,Opportunities” (Oportunitati, sanse) si ,,Threats” (Amenintari). Primele doua
privesc firma si reflectd situatia acesteia, iar urmatoarele doud privesc mediul si oglindesc impactul acestuia
asupra activitatii firmei.

., Punctele forte” ale firmei sunt caracteristici sau competente distinctive pe care aceasta le poseda la un
nivel superior in comparatie cu alte firme, indeosebi concurente, ceea ce 1i asigura un anumit avantaj in fata
lor. Punctele tari pot lua forma unor produse sau servicii pentru care compania are un avantaj competitiv, In
esentd, punctele forte sunt resurse, capacitati si competente de baza pe care organizatia le are in posesie si pe
care le poate utiliza in mod eficient pentru a-si atinge obiectivele de performanta. Acestea includ bunurile
tangibile ca de exemplu capital disponibil, echipament, credit, clienti stabili, canale de distribuite existente,
materiale cu drepturi de autor, patente, sisteme de informare si procesare, si alte bunuri de valoare din
afacere.

., Punctele slabe” ale firmei sunt caracteristici ale acesteia care 1i determind un nivel de performante
inferior celor ale firmelor concurente. Punctele slabe reprezinta activitdti pe care firma nu le realizeaza la
nivelul propriu celorlalte firme concurente sau resurse de care are nevoie dar nu le poseda. Acestea ar putea
include lipsa de experienta, resurse limitate, lipsa de acces la tehnologie sau capaciatate, oferta de servicii
inferioara sau o localizare slaba a afacerii dvs. Acestia sunt factori care sunt sub controlul dvs, dar dintr-o
varietate de motive, au nevoie de imbunatatire pentru a va putea atinge efectiv obiectivele dvs de marketing.

,, Oportunitdtile” reprezinta factori de mediu externi pozitivi pentru firma, altfel spus sanse oferite de
mediu firmei pentru a-si stabili o noua strategie sau a-si reconsidera strategia existenta in scopul exploatarii
profitabile a oportunititilor aparute. [2] ,,Oportunititi” existi pentru fiecare firmi si trebuie identificate
pentru a se stabili la timp strategia necesard fructificérii lor sau pot fi create. Oportunitatile includ orice
perspectiva favorabild in mediul organizatiei, precum o tendinta, o piatd, o schimbare sau o nevoie trecuta cu
vederea, care sustine cererea pentru un produs sau serviciu si permite firmei sd-si consolideze pozitia
concurentiala.

,, Ameningarile” sunt factori de mediu externi negativi pentru firmd, cu alte cuvinte situatii sau
evenimente care pot afecta nefavorabil, in masurd semnificativa, capacitatea firmei de a-si realiza
integral obiectivele stabilite, determinand reducerea performantelor ei economico-financiare. Ca si
in cazul oportunitatilor, ,,amenintri” de diverse naturi si cauze pandesc permanent firma,
anticiparea sau sesizarea lor la timp permitand firmei sa-si reconsidere planurile strategice astfel
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incat sa le evite sau sd le minimalizeze impactul. O amenintare este o provocare creata de un trend
nefavorabil care ar putea conduce la scderea castigurilor sau profitului. Concurenta — existenta sau
potentiala — este mereu o amenintare. Alte amenintari ar putea include cresterea intolerabila a
preturilor de catre furnizori, reglementari guvernamentale, caderi economice, efect negativ al
media, o schimbare in comportamentul consumatorilor care sa va reduca vanzarile sau introducerea
unei tehnologii mult mai avansate care sa faca produsele, serviciile sau echipamenele demodate.
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Fig.1 Analiza SWOT

Aplicarea analizei SWOT este facilitatda daca se foloseste o lista de probleme care trebuie urmarite in
cadrul analizei si ale caror raspunsuri sunt relevante pentru evaluarea situatiei de fapt a mediului si a firmei.
Este recomandabil ca problemele urmarite in ceea ce priveste punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si
amenintarile sd aiba o anvergurd necesard pentru a fi cu adevirat probleme strategice, sd aiba legaturd cu
planurile strategice si sd ofere indicii semnificative pentru evaluarea judiciozitatii acestora si, la nevoie,
pentru reconsiderarea lor. [5,6]

Conform metodologiei descrise, situatia din cadrul intreprinderii S.C. ,,Orizontul-Lux” S.R.L. este
reflectatd in tabelul 1, unde aspectele activitatii firmei sunt grupate in 4 categorii.

Tabelul 1. Analiza SWOT a firmei S.C. ,, Orizontul-Lux” S.R.L.

Puncte tari (Strengths) Puncte slabe (Weaknesses)
o |- Pozitie stabild de lider pe piata - Lichiditatea scazuta a capitalului
£ | - Imagine pozitiva pe piatd - Piatd mica de desfacere
Pé - Competenta cadrelor profesionale - Publicitate si reclama insuficienta
'S | - Tehnologii moderne de executie - Inchirierea utilajului pentru lucrarile complexe
::E; - Utilaje performante - Numdr relativ mic de proiecte realizate
€ | - Utilaj propriu (~70%) - Lipsa unei strategii pe o duratd indelungata de timp
ﬁ - Calitate inalta a lucrarilor - Lipsa managementului calitatii in cadrul intreprinderii
- Preturi atractive
- Derularea proiectelor fard intreruperi
Oportunititi / ocazii (Opportunities) Riscuri / Pericole (Threats)
- Ridicarea rentabilitatii prin implementarea - Situatia legislativa si politica instabila
@ | managementului calitatii - Situatia economico-financiara nesigura
E - Dezvoltarea departamentului de marketing - Reducerea cererii pe piata
% | - Extinderea pe piata - Incertitudinea pietii
& | - Diversificarea proiectelor - Scaderea rentabilitatii
S | - Largirea gamei de produse - Schimbarea nevoilor si preferintelor
E - Cucerirea unor noi segmente de piata consumatorilor
W | - Aplicarea unor noi tehnici si metode de - Aparitia concurentilor noi
management - Cresterea avantajului competitiv al concurentilor
- Identificarea noilor parteneri fatd de firma analizata
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Conform analizei SWOT efectuate, s-a stabilit ca intreprinderea analizatd la momentul actual are atat
puncte tari, cat si puncte slabe. Dintre punctele tari stabilite se poate evidentia pozitia stabild de lider pe
piatd. Conform estimarilor, ,,Orizontul-Lux ” S.R.L. este lider pe piata constructiilor din raionul Cahul,
detinand aproximativ 30% din piata respectiva. Cu toate ca intreprinderea este relativ noua, aceasta a reusit
in doar cativa ani sa 1-si sporeasca considerabil baza tehnico-materiald, sa 1-si creeze un nume bun pe piata,
s castige atentia si Increderea clientilor, iar 1n rezultat sd devina lider pe piatd. Acest fapt se mai datoreaza
selectiei riguroase a resurselor umane care activeaza in intreprindere. Avand un numar mediu de angajati,
administratia Intreprinderii efectueaza un control riguros al cadrelor att prin intermediul managerului pe
resurse umane, cat si de catre directorul intreprinderii personal. Un alt punct tare sunt preturile atractive la
care intreprinderea 1-si desfasoard activitatea. Nivelul relativ scdzut al preturilor se obtine prin
fundamentarea corectd a costurilor de productie, ceea ce micsoreaza substantial nivelul cheltuielilor
efectuate. Astfel intreprinderea obtine costuri mai mici nu din contul adaosului comercial, ci din contul
costurilor de producere mai mici, ceea ce permite satisfacerea dorintelor clientilor si dezvoltarea de succes a
intreprinderii.

Pe langa punctele tari, au fost stabilite si punctele slabe ale intreprinderii. La fel ca majoritatea firmelor
de constructii din Republica Moldova, S.C. ,,Orizontul-Lux” S.R.L. a fost §i partial raimane afectata de
efectele crizei economice. Acest fapt este constatat prin analiza situatici economico-financiare a
intreprinderii, care a aratat ca aceasta se confrunta cu unele probleme de domeniu economico-financiar. Una
dintre aceste probleme este lichiditatea scazutd a capitalului. Acest punct slab ne vorbeste despre gradul
redus de realizare a produselor fatd de anii precedenti. Un alt punct slab al intreprinderii in cauza este piata
micd de desfacere. Acesta limiteazd intreprinderea in maérirea si diversificarea productiei. Acest fapt este
influentat si de publicitatea si reclama insuficienta. Intreprinderea care are ambitia de a fi lider absolut pe
piata are nevoie de a 1-§i promova intensiv numele, imaginea si reputatia pe piatd. Un punct slab important
este lipsa sistemului de management al calitatii. Acesta poate oferi intreprinderii o rata de rentabilitate mai
inalta si permite intreprinderii de a gasi si clienti externi.

In analiza SWOT efectuati, pe langa punctele tari si slabe, au fost identificate oportunitatile si riscurile
la este supusa firma. Astfel S.C. ,,Orizontul-Lux” S.R.L. se poate dezvolta prin ridicarea rentabilitatii In urma
implementarii sistemului de management al calitatii si aplicarea noilor tehnici si metode de management.
Asigurarea unei dezvoltari viabile a intreprinderii poate fi efectuata si prin extinderea in latime, lungime si
adancime pe piatd si identificarea unor noi parteneri.

Dintre riscurile la care este supusd compania se poate mentiona situatia legistaliva si politica instabila.
Aceasta influenteaza negativ dezvoltarea economiei si ramurii constructiilor in general si dezvoltarea fiecarei
intreprinderi in particular. Un alt risc este situatia economico-financiara nesigurd identificata prin anumite
tendinte negative Tn urma efectudrii analizelor expres a bilanfurilor contabile. De asemenea este important
riscul care provine din starea de stagnare cu tendinte spre descrestere a pietii imobiliare privind numarul de
tranzactii efectuate, cantitatea spatiilor noi date in exploatare si scdderea puterii de cumpérare a potentialilor
clienti. Acest fapt induce spre incertitudinea pietii, ceea ce poate micsora nivelul rentabilitatii Intreprinderii.
In asemenea conditii mai poate apirea riscul din aparitia unor avantaje competitive ale concurentilor.

Bibliografie
1. ANGHEL, L.; FLORESCU, C.; ZAHARIA, R. Marketing -probleme, cazuri, teste, Editura Marketer,
Bucuresti, 1994. Florescu A, Marketing, Editura Marketer, Bucuresti, 1992.
GOLEA Pompiliu, NICORESCU Elisabeta, Management si marketing - teorie si aplicatii", Constanta,
1997
KOTLER Ph, Principiile Marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1998.
MICU Adrian, MICU Angela, Marketing, Editura "Gaudeamus", Constanta, 1999;
PURCAREA Anca Alexandra, Marketing, Editura Printech, Bucuresti, 1999.
KOTJIEP ®wunun, BEPI'EP Ponann, BUKXO®® Hunsc Ctparernueckuii MmeHemxMeHT o Kotiepy.
JIyumme mipueMsl u Metoasl = The Quintessence of Strategic Management: What You Really Need to
Know to Survive in Business. M.: Anbrinna [Ta6mumep, 2012. — 144 ¢. — ISBN 978-5-9614-2213-9
7. http://lwww.plandeafacere.ro/cum-sa-scrii-un-plan-de-afacere/rolul-analizei-swot-in-planificarea-
afacerii/ (accesat la 12 noiembrie 2013).
http://ru.wikipedia.org/wiki/SWOT-ananu3 (accesat la 12 noiembrie 2013).
9. http://www.wall-street.ro/articol/Marketing-PR/14687/Cum-se-face-0-analiza-SWOT.html (accesat la
12 noiembrie 2013).

N

ok w

o

338


http://www.plandeafacere.ro/cum-sa-scrii-un-plan-de-afacere/rolul-analizei-swot-in-planificarea-afacerii/
http://www.plandeafacere.ro/cum-sa-scrii-un-plan-de-afacere/rolul-analizei-swot-in-planificarea-afacerii/
http://ru.wikipedia.org/wiki/SWOT-анализ
http://www.wall-street.ro/articol/Marketing-PR/14687/Cum-se-face-o-analiza-SWOT.html

