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1.

Sarcinile problemarului

Sarcinile problemarului sunt urmatoarele:

a consolida si aprofunda cunostintele teoretice ale
studentilor, obtinute la lectii si in rezultatul studiului
individual al literaturii de specialitate;

a Invata de a aplica aceste cunostinte 1in activitatea
practica a organizatiilor;

a capata deprinderi de lucru de sine statator cu literatura
de specialitate, standardele internationale in domeniul
calitatii, baza legislativd si normativd in domeniul
managementului calitatii etc.



AW~

CUPRINS

Sarcinile problemaruli...........cccceeevieeciienieniienieeieeeeeeen 3
Sttt e e e e a e 3
Probleme si studii de caz..........ccceeeeveeeciieecieeeiec e, 17
Literatura recomandata..............ccccecoevvveeeeecinieeeeeireee e, 38

39



4. Literatura recomandata

1.

2.

8.

9.

I. Cretu, Managementul Calitatii. Note de curs. Chisinau
UTM, 2008;

Olaru M., Managementul Calitatii, Bucuresti: Editura
Economica, 1995;

Pruteanu O., Bohosievici C., lordachescu D., Ghitd E.
Managementul Calitatii Totale, Bucuresti: Editura Junimea,
1998;

Oprean C., Kifor C.V. Managementul Calitatii, Sibiu, 2002;
Chirila V. Managementul calitatii, Chisindu: Editura
Tehnica-Info, 2002

Mitonneau H. O noud orientare in managementul calitatii:
sapte instrumente noi. Bucuresti: Editura Tehnica, 2000;
B.JI.OrBo3auH, Ynpasinenue kadectBoM. Mocksa: Jleno u
Cepauc 1999;

Standardele internationale de calitatea seriei ISO 9000
(versiunea anului 2000);

Www.iso.md;

10. www.venividi.org/cretu.
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