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INTRODUCERE

In orice domeniu de activitate, fie el
economic, social sau politic se pune problema
riscurilor ce pot interveni distorsionand activitatea
firmei. Astfel, luarea deciziilor manageriale este
supusd unui numar mare de influente pe care
decidentul nu le poate controla in totalitate. De
aceea este important ca n procesul de luare a
deciziei, decidentul sa ia in calcul riscul producerii
unor evenimente ce pot avea efecte nefavorabile
asupra obiectivelor sale [7]. Tn general, indivizii
incearca sa evite riscul sau, dacd nu pot, acestia
incearca sa-I minimizeze sau sa il transfere. Cu
toate acestea, ei sunt dispusi sd isi asume anumite
riscuri daca existd o sansd de castig, insa acest
castig trebuie corelat cu gradul de risc acceptat de
persoana in cauzda [11]. Optimizarea deciziilor in
conditii de risc si incertitudine se poate realiza prin
mai multe metode, dupa cum vom vedea in cele ce
urmeaza, nu inainte insd de a ne familiariza cu
conceptele de risc si incertitudine.

1. CE REPREZINTA RISCUL SI
INCERTITUDINEA?

Ideea potrivit careia riscul si incertitudinea
pot fi relevante pentru analiza economica a fost
sugeratd in anmul 1921 de Frank H. Knight in
lucrarea sa intitulata ,,Risk, Uncertainty, and Profit”
(Risc, incertitudine si profit) [4]. Insa, includerea
riscului si incertitudinii 1n teoria economica a facut
imperios necesard definirea §i  delimitarea
conceptelor de risc si incertitudine, distinctia Intre
cele doud fiind realizatd de Frank H. Knight in
capitolul 7 al aceleasi lucrari.

in interpretarea lui Knight, riscul se limiteaza
la situatile in care decidentul poate atasa
probabilitati matematice evenimentelor intdmpla-
toare care pot aparea; incertitudinea se referd la
situatii in care evenimentele nu pot fi exprimate in
termenii unor probabilitdti matematice precise.

Literatura de specialitate mai recentd ne ofera
si alte definitii ale riscului, cele mai multe dintre
acestea punand accent pe aparitia unor evenimente

si pe consecintele ce decurg de aici. Spre exemplu,
in acceptiunea Project Management Institute (UK),
riscul reprezintd ,,un eveniment incert sau o conditie
care, daca apare, are un efect pozitiv sau negativ
asupra obiectivului proiectului”.

loan Popa [10] defineste riscul ca fiind
»posibilitatea ca intr-o tranzactie sa nu se
inregistreze profitul (castigul) scontat sau sa apara
o pierdere, ca urmare a evolutiei nefavorabile a
factorilor de care depind performantele unui agent
economic”. Intr-o alta acceptiune, ,,riscul reprezintd
un eveniment incert, dar posibil, originea lui
aflandu-se in incertitudine” Riscul implica ideea de
pierdere potentiald, pierdere provocata de evolutia
unor factori (denumiti factori de risc) in sens contrar
asteptarilor [1].

Una dintre cele mai complete definitii ale
riscului o gasim in Merriam-Webster's Collegiate
Dictionary, Eleventh Edition [5] unde riscul este
definit dupa cum urmeaza:

,,1: posibilitatea de a pierde sau de a suferi un
prejudiciu;

2: cineva sau ceva care Creeazda sau sugereazd
un pericol (hazard);

3: sansa de pierdere sau de pericol pentru
obiectul unui contract de asigurare; de asemenea,
gradul de probabilitate al unei astfel de pierderi;

4: posibilitatea ca o investitie (stoc sau marfa)
sd isi piarda din valoare”.

Observam ca in definitiile riscului date de
Frank H. Knight si Merriam-Webster's Collegiate
Dictionary apare notiunea de probabilitate care,
dupd cum vom vedea, joacd un rol deosebit de
important in abordarea problematicii riscului.

Prin urmare, existd o distinctie neta intre
risc si incertitudine: riscul presupune existenta
unui element de hazard cu anumite probabilitati de
aparitiec in timp ce incertitudinea nu poate fi
cuantificatd prin legi de probabilitate, decidentul
confruntdndu-se cu o necunoastere a legii care
actioneaza [2]. Riscul si incertitudinea reprezintd o
caracteristica permanentd a mediului in care firmele
isi desfasoara activitatea; ele se intalnesc combinate
in diferite proportii, incertitudinea prezentand
caracteristica de a nu putea fi eliminata.
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2. CE REPREZINTA DECIZIILE
LUATE iN CONDITII DE RISC SI
INCERTITUDINE?

Deciziile luate in conditii de risc: sunt foarte
des intalnite; decidentul cunoaste toate alternativele
decizionale iar consecintelor acestora le sunt
asociate estimari probabilistice. O alternativa poate
avea cel putin doud consecinte, decidentul trebuind
sa calculeze pe baza experientelor precedente
probabilitatea de producere a fiecareia dintre
acestea.

Deciziile luate in conditii de incertitudine:
sunt cel mai frecvent intalnite in conditiile
dinamismului mediului economic actual in care
firmele 1si desfisoara activitatea. Decidentul nu
cunoaste toate alternativele, nu poate stabili
probabilitatile asociate alternativelor cunoscute si
nu nici poate sti care sunt consecintele pe care le pot
avea acestea [9].

3. OPTIMIZAREA DECIZIILOR IN
CONDITII DE RISC

Se bazeaza pe teoria probabilitatilor iar intre
tehnicile de luare a deciziilor in conditii de risc,
arborele decizional ocupa un loc important.

Probabilitatile de aparitie a unor evenimente
viitoare pot fi determinate Tn mod subiectiv sau
obiectiv [7].

Probabilitatea obiectiva reprezinta frecventa
relativa de aparitie a unui eveniment calculata dupa
formula:

P(E)="",
n

unde:

M — numarul de aparitii ale evenimentului E,

n —numarul total al experimentelor efectuate.

Probabilitatea subiectiva nu este

determinatd pe baza de calcule ci se bazeaza pe
intuitia si flerul decidentilor, pe experienta lor
privind rezultatele obtinute in conditii similare.
Indiferent de modul de stabilire a probabilitatilor,
pentru alegerea variantei optime se va calcula
valoarea agteptatd Va pentru fiecare alternativa luata
n considerare:

V=P - X+ P, X+ P, - X,
adica

VA:zpiXXj

ij=1

unde:
pi — probabilitatile de aparitie ale evenimentelor
Xj — valorile previzionate ale rezultatelor

evenimentelor.
Decidentul va alege alternativa cu valoarea cea mai
mare.

Metoda arborelui decizional este folosita
atunci cand situatiile decizionale sunt complexe,
putdnd fi descompuse Tintr-un sir de decizii
inlanguite si momente in care intervine hazardul [8].
Cu ajutorul aceste metode sunt reprezentate
deciziile si evenimentele aleatoare asa cum sunt ele
percepute de catre decidenti. Pentru fiecare
eveniment viitor probabil (reprezentat sub forma de
cerc) este prevazuta actiunea (reprezentata sub
formd de patrat) ce poate fi adoptatd de cétre
decident, rezultdind o structura arborescenta.
Realizarea unui eveniment viitor poate implica
adoptarea uneia sau mai multor cdi de urmat, suma
probabilitatilor aferente acestor posibile evolutii
fiind egala cu 1 [3].
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Figura 1. Arborele decizional [dupa 6].

D — punctul de decizie

E — evenimentul probabil

u — profitul corespunzdtor diferitelor grade de
incertitudine.

Deciziile d'; si d'1 sunt luate in conditii de
incertitudine intrucat consecintele optiunii facute
depind de evenimentele probabile E din momentul
2, evenimente a carui aparitic exactd nu este
cunoscuta in momentul 1. Studiile efectuate prevad
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probabilitatile P(a) si P(b) ca evenimentele E (cu
variantele a si b) din momentul 2 s apara (suma
probabilitatilor pe fiecare ramura legata de o decizie
trebuie sd fie egald cu 1 [3]). Indiferent de alegerea
din acest moment , managementul organizatiei va
trebui sa decida a doua oarda in momentul 3 cand va
trebui si opteze pentru deciziile d 2si d 2. Rezultatul
acestei a doua decizii depinde de evenimentul din
momentul 4, eveniment a carui aparitie este incerta
in momentul 3. Cele trei consecinte finale le vom
nota cu r,s si t. In cazul in care in momentul 2 a avut
loc evenimentul a, probabilitatile de a se produce
consecintele r, s si t sunt p(r/a), p(s/a) si p(t/a). Daca
se va produce evenimentul b, probabilitatile vor fi
p(r/b), p(s/b) si p(t/b) [6].

Prin arborele de decizie, decidentul poate si
evalueze din punct de vedere cantitativ riscul
asociat fiecarei decizii in conditii de incertitudine.

4. OPTIMIZAREA DECIZIILOR N
CONDITII DE INCERTITUDINE [6] [2]

Adoptarea deciziilor in conditii de incertitudine
presupune ca decidentul nu dispune de informatiile
necesare pentru  stabilirea  probabilitdtii  de
manifestare a fenomenelor (starilor) iar variabilele
sunt partial necunoscute.

In acest caz pot fi utilizate mai multe metode si
tehnici cum sunt: tehnica pesimistd, tehnica
optimistd (Abraham Wald), tehnica de optimalitate
(Leonid Hurwicz), a proportionalitatii (Bayes-
Laplace), a minimizarii regretelor (Leonard
I.Savage).

= Tehnica pesimista (Abraham Wald)

Varianta optimd este aceea pentru care se
obtin cele mai mari avantaje In situatia In care
conditiile obiective se prezintd cel mai nefavorabil.

Astfel, considerand o matrice decizionala de
forma:

Tabelul 1. Matricea decizionala

Vi/ C; Ci Co....... Ch
V1 Ru Ru..... Run
V, Rt Ro..... Ron
Vn le Rm2 ..... Rmn

Sursa: [6]

unde: V; - varianta decizionald

C; - starea conditiei obiective

Rij — consecinta (rezultatul)
aferentd Iui Vi si C;.

decizionala

Conform tehnicii pesimiste, varianta optima va fi:

Vopin = max  min (Ry)
i J

Prin urmare, managerul prudent va opta pentru
acea alternativa decizionald care 1i va furniza
satisfactia maximd dintre satisfactiile minime
posibile.

= Tehnica optimista (Abraham Wald)
Varianta optima este aceea pentru care se obtin cele
mai mari avantaje in cea mai favorabila stare a
conditiilor obiective.
Conform tehnicii optimiste, varianta optima
va fi:
Vopim = Max  max (Ri)
i J
Prin urmare, managerul optimist va opta
pentru acea alternativa decizionala care 1i va furniza
satisfactia maxima dintre cele mai mari satisfactii
posibile.
= Tehnica de
Hurwicz)
Este o combinatie intre cele doud metode prezentate
anterior §i presupune introducerea unui coeficient
de optimism, fiind necesar sa se parcurgd urmatorii
pasi:
a) adoptarea coeficientului de optimism «
(0O<a<l)
b) determinarea elementelor Hi, dupa formula:

Hi=a -Ai+ (1- a)ai

optimalitate  (Leonid

unde:

Ai — reprezinta elementul cel mai favorabil al
liniei i (Vi) = max Rj

a; — reprezinta elementul cel mai nefavorabil al
liniei i (Vi) = min R;;.

Varianta optima este aceea cu cel mai mare Hi.

Voptlm: maX H|

I
Aceastd tehnicd este preferatd de managerii
care manifestd o anumitd dorintd pentru asumarea
de riscuri.
= Tehnica
Laplace)
Are la baza ideea cad fiecare stare a conditiilor
obiective are aceeasi probabilitate de aparitie.
Varianta optimd este aceea pentru care media
aritmeticd a rezultatelor corespunzitoare starilor
luate 1n considerare este cea mai favorabila.

proportionalitatii (Bayes-

1 n
Voptim = maX — Z Rij

J n j=1

unde:
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N — numarul starilor conditiilor obiective
Rij— consecinta (rezultatul) decizionala.
= Tehnica minimizarii regretelor (Leonard
I.Savage)
In acest caz, se pleacd de la ideea ci decidentul,
dupa ce a luat decizia, observa ca in anumite situatii
ar fi procedat altfel.

Pentru determinarea Iui Vopim Se va intocmi
matricea regretelor dupa modelul matricei
decizionale cu deosebirea ca elementele matriceale
rij (regretele/pierderile) se vor obtine scazand din
valoarea fiecarui element (rezultatul obtinut in
varianta adoptatd) rezultatul maxim care poate fi
obtinut alegand o altd variantd, data fiind o anumita
stare C; (pe coloand).

r,(ViC)=R, - mjax R,

Prin urmare, aceastd tehnicd opereaza cu diferenta
dintre eficienta maxima care poate fi folositd cu o
strategie oarecare, datd fiind o anumitd stare a
conditiei obiective si eficienta rezultata din strategia
adoptata.

Varianta optimda va fi aceea pentru care
regretul este minim.

Vopin = min- max (r)
i J
Deci, pentru identificarea variantei optime se vor
determina valorile maxime ale regretelor rjj iar
dintre acestea se determind valoarea minima de pe
fiecare linie/varianta.

CONCLUZII

Succesul unei decizii, fie ca este manageriala
sau de altd naturd, este indispensabil legat de
asumarea unor riscuri, de aceea, luarea deciziei
optime 1n circumstantele date este esential.
Specialistii in domeniu recomanda ca in utilizarea
acestor tehnici sd se aiba In vedere si situatia
economico-financiard a firmei in cauza: nivelul
profitului, cifra de afaceri, ratele de lichiditate,
pozitia firmei pe piatd, etc. Cu cat firma se afla intr-
o situatie economico-financiara mai buna cu atat
este posibila asumarea unor riscuri mai mari CU
probabilitati de obtinere a unor rezultate (castiguri)
superioare fiind 1nsd necesara existenta unor resurse
de compensare in caz de esec. Utilizarea tehnicilor
de optimizare a deciziilor in conditii de risc si
incertitudine ofera managerilor posibilitatea de a-si
asuma in mod constient riscurile, selectindu-le in
functie de efectele, de consecintele pe care le-ar
putea genera aceste riscuri daca s-ar manifesta.
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