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P. Mihnev,
Universitatea Tehnica a Moldovei

In conditiile actuale sistemul de invatimant
este o institutie sociald de baza, care determina
dezvoltarea societatii si a statului. Din cele trei
functii ale statului —,,de a invdta, vindeca §i proteja”
— anume invatamantul determind la etapa actualad
componenta de baza — formarea viitorului, si anume
dezvoltarea, 1n timp ce altele sunt menite, in primul
rand, sa contribuie la mentinerea stabilitatii.

Specific ~ sistemului de  pregitire a
specialistilor din transportul auto, precum si pentru
intregul sistem de invatamant, este faptul ca
rezultatele functiondrii sistemului de invatimant -
"iesirile" si posibilitatea evaludrii calitatii acestora
sunt indepartate de la momentul luarii deciziilor
printr-un interval lung de timp. Durata realizarii
unui ciclu complet a programei de studiu pentru
invatamantul superior constituie de la patru la sase
ani.

In prezent, sistema de piatd orienteazi
institutiile superioare de invatdmant spre activitatea
anteprenoriald, care prevede un proces neintrerupt
de creatie manageriald in conditiile incertitudinii
factorilor mediului extern, care influenteaza
dezvoltarea acesteia.

Fiecare institutie superioard de invatamant (in
continuare institutie), primita ca o intreprindere de
afaceri, trebuie sa elaboreze reguli de luare a
deciziilor rationale, in baza carora institutia
gestioneazd cu variabilele interne si ia 1n
considerare variabilele principale externe, pentru a
asigura un echilibru dinamic in functie de
modificarea mediului extern.

Situatia de incertitudine creatd, privind
viitorul institutiilor superioare de invatdmant;
cresterea  concurentei pe  piata  serviciilor

educationale; intrarea tarii in OMC si in procesul de
la  Bologna impun necesitatea imbunatatirii
competentei specilistilor, care determind tranzitia
inevitabila spre conducerea strategici in formele
sale moderne.

Potrivit datelor statistice, institutiile continua
producerea in masa a ,,productiei”’, ce nu raspunde
cererii economiei. Respectiv, acest moment este o
consecintd a mentinerii conceptiei Instarite de
desfasurare a activitatii institutiilor, ce constd in
aceea ca vindem ,,ceea ce putem face, dar nu ceea

de ce are nevoie clientul”. Cu toate acestea, aceastd
abordare nu corespunde cerintelor unei functionari
eficiente a institutiei, si anume de formare
profesionald a specialistilor pentru ramurile
transportului auto, deoarece intr-o economie de
piata, rolul de seama ii revine consumatorului.

In procesul analizei situatii existente au fost
identificate urmatoarele puncte slabe ale conducerii
actuale ale institutiilor:

v neadaptarea structurilor de

institutilor  in  functie

schimbatoare;

dominatia sarcinilor de gestionare operativa;

orientarea spre realizarea obiectivelor si a

sarcinilor pe termen scurt;

v lipsa sistemului de

manageriale;

reactia lenta la schimbarile din mediul extern;

neclaritatea procedurilor manageriale;

»sagging” unor functii de management, cum ar

fi de control, planificarea pe termen lung;

v concentrarea pe rezolvarea 1in principal a
problemelor interne;

v' interactiunea slabd cu consumatorii de servicii
educationale privind studierea nevoilor lor.

Astfel, in functie de situatia actuala, putem
nota elementele esentiale de management privind
formarea profesionald in sistemul transporturilor
auto (figura 1).

In primul rdnd — organizarea procesului de
invatamdnt. Principiul managerial de baza al
procesului de Invatdmant ar trebui sa fie principiul
de oportunitate si a eficientei economice, la baza
caruia std necesitatea de echilibrare a resurselor
pentru asigurarea unei pregatiri de inaltd calitate.
Eficacitatea formarii profesionale in sistemul
transporturilor auto depinde de corelarea urmatorilor
factori:
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v numarul de studenti si profesori;
v" numadrul si capacitatea de incarcare a
aulelor;
v numadrul de discipline si programe de
invatamant.
In al doilea rand — cresterea productivititii
muncii profesorilor, ce constd in sporirea calitatii
procesului de Invatimant prin majorarea numarului
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de studenti ce revin la un profesor. Acest lucru
poate fi realizat prin solutionarea urmatoarelor
sarcini:

v’ optimizarea procesului de invatamant;

v’ trecerea la tehnologii noi de predare;

v’ perfectionarea continua si mentinerea unui
cadru profesoral de 1nalta calitate;

v cointeresarea  cadrului  profesoral in
obtinerea rezultatelor nalte a muncii depuse —
rezultat 1nalt ,contributia la noi iesiri, cu
calificativul ~ corespunderea  cunostintelor  si
aptitudinilor profesionale cerintelor consumatorilor
si economiei de piatd in general.

v
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Figura 1. Elementele principale de management
privind formarea profesionald a cadrelor din
sistemul transporturilor auto.

In al treilea rand — existenta unor sisteme de
indicatori economici. Analiza bibliografiei cu
privire la organizarea procesului de studiu in
institutii a condus la concluzia ca, pentru trecerea la

metodele economice de gestionare a procesului de
invdtdmant, este necesar de practicat utilizarea
categoriilor economice si financiare si de orientat
organizatia sd activeze conform noilor conditii
sistemei economice manifestatd in socitate. Si unul
din principalele obiective ale noului model de
management este de transformare a sarcinilor
institutiei, in grupuri de lucru. Ar trebui sd se
elaboreze ,, masive de indicatori economici”, care si
reflecte in mod adecvat performantele economice
ale activitatii unitatilor de la fiecare nivel.

In al patrulea rind —  tehnologiile
informationale, deoarece fiard ele la momentul
actual nu este posibildi modelarea unui sistem
eficient de gestionare a activitatii de formare. Pentru
ca, chiar si intr-o institutie mica persista o cantitate
mare de informatii si prelucrarea ei manuald este
ineficienta.

In cel de-al cincilea — baza institutiei, precum
si oricdrei alte structuri, care actioneaza in conditiile

de piatd, o constituie urmatoarele sisteme
functionale:

=  Sistemul de Comunicare este sistema ce
contribuie la formarea cerintelor fata de

componenta si volumul programelor de studii, de
calificarile si logistica lor, perioadele de studii,
consumul de resurse, in baza monitorizarii mediului
concurential (marimea pietei, structura ei, preturile,
calitatea serviciilor etc). Realizarile sunt verificate
de conformitate cu cerintele certificarii Ministerului
Educatiei.

=  Sistemul de Management — stabileste
obiectivele pentru toate sistemele, evalueaza
posibilitatile  activitatii, elaboreazd  strategia

corporativa si efectueaza controlul realizarii lor, in
baza informatiei primite. Se efectueaza analiza
structurii  functiilor pentru fiecare element si
evaluarea eficacitatii acestora pe criterii specifice
determinate.

=  Sistemul de Organizare — contribuie la
asigurarea interactiunii eficiente 1n baza atragerii

tuturor elementelor structurii spre realizarea
strategiei stabilite.
=  Sistemul  Tehnologic —  evalueaza

posibilitatile si se ocupd de pregatirea viitorilor
specialisti in conformitate cu cerintele impuse de
consumatori. Rezultatele obtinute sunt
corelate cu datele monitorizate de mediul
concurential [4. c. 12].

In cel de-al saselea — adaptarea viitorilor
specialisti la conditiile organizatiei concrete.
Pentru piata actuald a muncii viitorilor specialisti
din domeniul transporturilor auto este caracteristica
o contradictie intre traditile de invatdmant
profesional si de nevoile potentialilor angajatori. In
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prezent, foarte rapid se schimbd nomenclatura de
locuri de munca si permanent creste cererea in
specialisti de inalta calificare. Prin aceasta, fiecare
organizatie este interesatd de a obtine un specialist
cu o perioadd minimd de adaptare la conditiile de
producere. Raspunsul la aceasta situatie ar trebui sa
fie crearea unor structuri specializate implicate 1n
selectia personalului pentru organizatii din randul
studentilor, in pregatirea lor specializata conform
cerintelor angajatorilor si adaptarea la conditiile
organizatiei concrete.

Aceste structuri sunt concepute pentru a
combina interesele intreprinderilor de transport
auto, tinerilor specialisti i institutiillor de
invatdmant superior.

In cel de-al saptelea — aplicarea sistemului
de controlling. Gestionarea unui asa sistem
complex, cum este institutia moderna, este legata la
momentul actual cu o serie de probleme ca:
cresterea instabilitatii mediului extern i necesitatea
de a mari viteza de reactie la perturbatii; lipsd de
informatii relevante, necesare luarea deciziilor
manageriale; trecerea accentului de la controlul
trecutului la analiza viitorului. Prin urmare,
problemele enumerate necesitd utilizarea 1n
gestionarea institutiilor a sistemei de controlling ca
directie discreta a activitatii economice, in sarcinile
careia intrd pregatirea si furnizarea informatiei
manageriale necesare, pentru a orienta conducerea
institutiei  spre  luarea deciziilor eficiente.
Controlling — sistem integrat de gestionare a
intreprinderii ce include contabilitatea manageriala,
evidenta si analiza costurilor in scopul de a controla
toate articolele costurilor, toate subdiviziunile si
toate componentele productiei sau serviciilor si a
planificarii lor; sustine cu informatii procesul de
luare a deciziilor in managementul organizatiei
(Intreprinderii, corporatiei, autoritatilor publice).

Astfel, se poate concluziona cd organizatia de
invatamant practic nu diferd dupa caracteristicile de
bazd de organizatia comerciald §i reprezintd o
optiune a ei cu scopul nedeclarat de a face profit.
Nevoia de a se aldtura institutiile de invatamant
superior relatiilor de piatd a impus conducerea de a
realiza ca vechile sisteme nu sunt eficiente.

Inaintarea gcolii superioare in conditiile de
piatd, aducerea unei discipline in finante si
pregatirea specialistilor, in conformitate cu cererea
economiei, sunt impuse de necesitatea revizuirii
procesului de invatdmant, ca un business-proces de
baza a institutiilor superioare de Invatamant.

Pentru a face acest lucru, este necesar de
revizuit sistemul de management al invatdmantului,
de a dezvolta tehnologii eficiente de gestiune si de a
invata aplicarea lor eficienta 1n practica.

La nivel microeconomic, institutiile ar trebui
sd fie tratate ca o organizatie care ofera servicii
educationale. In acest caz, fati de ea se aplica toate
caracteristicile si  principiile de conducere,
management i  marketing, frecvente la orice
intreprindere din sfera de servicii. In acest sens,
profesorii devin personalul unor astfel de organizatii
si fatd de ei se referd toate mecanismele de
gestionare §i motivare a personalului, care sunt
utilizate pentru orice alte Intreprinderi.
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