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INTRODUCERE

La crearea climatului in care exista si se
dezvolta afacerea contribuie mediul extern care
contine conditiile economice, socio-culturale,
tehnice si tehnologice, prioritati politice, ecologice
si legislative, fiecare dintre acestea fiind necesar sa
fie anticipate, monitorizate si incorporate 1in
deciziile managementului superior. Aceste influente
sunt subordonate unor consideratii majore care apar
in procesul decizional, adicd multiplele obiective
ale detinatorilor de interese implicati in afaceri:
proprietari, actionari, management, salariati,
bancheri, sindicate, administratii.

1. CARACTERISTICILE PIETEI
PRODUSELOR DE PANIFICATIE

Industria de panificatie din Republica
Moldova a operat si opereazd intr-un mediu cu
oportunitati, dar mai ales cu constrangeri si
fenomene specifice, unele dintre ele total diferite de
cele existente in alte ramuri ale economiei — un
mediu, care, sub impactul schimbarilor generate, a
dobandit un grad ridicat de incertitudine si aleatoriu,
presiunile la care trebuie sia faca fatd ramura
panificatiei fiind, fard indoiald, mai mari decat in
conditiile unei economii de piatd dezvoltate, cu
mecanisme §i structuri bine conturate.

Provocarile la care este supusd industria de
panificatie sub impactul exigentelor si dificultatilor
procesului de reforma, precum si a tendintelor si
schimbarilor conturate la nivel mondial si local sunt
multiple. A le face fatd, a supravietui si a se
dezvolta, implicd din partea acesteia flexibilitate si
capacitatea adaptiva, predispozitie pentru asumarea
rsicului i modificarea comportamentului, in
vederea marii vitezei de reactie §i raspuns la
schimbarile adesea insuficient favorizante si/sau
neprilenice ale mediului extern de afaceri.

Este tot mai evident faptul cd in conditiile
unei economii moderne de piatd, studierea si
cunoagterea pietei trebuie si se constituie intr-un

proces continuu §i nu ocazional si intamplator. In

acest context, vom evidentia principalele
caracteristici ale pietei produselor de panificatie din
Republica Moldova.

In primul rand, vom mentiona faptul ca tara
noastra face parte din categoria celor cu consum
mare de paine si produse de panificatie si acest
lucru este caracteristic pentru tarile in curs de
dezvoltare, unde populatia are capacitatea redusd de
cumparare.

Consumul de paine pe cap de locuitor in
Moldova este de aproximativ 119 kg anual, ceea ce
este mai mult decit in tarile 1nalt dezvoltate
(Austria, Germania, SUA etc.). Totodata, consumul
de paine in tara noastra este la acelasi nivel cu tarile
CSI, unde, traditional, se consuma in cantitati mari
produse de panificatie. Media consumului de péine
in statele europene este de 80 kg pe cap de locuitor.

Conform estimarilor Ministerului Agriculturii
si Industriei Alimentare, actualmente, capacitatea
pietei painii si produselor de patiserie din Moldova
constituie cca. 160-180 mii tone pe an si este relativ
stabild in ultimii ani. Luand in consideratie faptul ca
numarul populatiei din Moldova este intr-o scadere
lentd (reducerea numarului populatiei are loc cu
circa 1% anual) si prezenta migrarii populatiei
economic active in tarile mai dezvoltate, In viziunea
noastrd, cererea la produsele de panificatie va suferi
o reducere neesentiald in viitorul apropiat. Astfel,
putem concluziona ca capacitatea totald a pietei
produselor de panificatie In Moldova se va micsora
cu 2-4% anual.

Presiunea veniturilor joase ale populatiei are
ca efect ponderea inaltd a vanzarilor de produse de
panificatie la preturi joase. In prezent, cand puterea
de cumpadrare a populatiei este redusa, produsele de
panificatie raman accesibile dupa pret in comparatie
cu alte produse alimentare. Pe de altd parte,
sdnatatea si dorinta de a-si satisface cererea sunt
factorii ce sustin vanzarile produselor de panificatie
mai scumpe. O nisd interesantd este reprezentata de
produsele fara calorii si fara sare, care au ca scop
satisfacerea gusturilor consumatorilor ce sunt mai
receptivi la produsele sanatoase.
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Astfel, caracteristicile cererii pentru paine si
produsele de patiserie proaspete sunt urmatoarele:

e cererea este uniforma pe Intreaga perioada a
anului, raportandu-se doar la calitatea painii i a
produselor de patiserie.

e produsele solicitate de consumatori sunt
painea si unele produse de panificatie (biscuiti,
covrigei, pesmeti etc.), care constituie in mediu 70-
80% din véanzarile fabricilor de paine si brutériilor,
cu toate cd cota vanzarilor painii in totalul
vanzarilor inregistreaza o descrestere continuda pe
parcursul ultimilor ani datoritd Tmbogatirii
sortimentului produselor de panificatie.

e un factor esential sunt si ambalajele, care
contribuie esential la stimularea vanzarilor
produselor de panificatie. Cercetérile de marketing
aratd cd aproximativ 30-40% din procurarile de
biscuiti sunt efectuate din impuls.

e marile centre urbane atrag consumuri
insemnate de paine si produse de patiserie, ceea ce
face ca concurenta intre Intreprinderi sa fie tot mai
apriga.

La randul sau, oferta produselor de panificatie
este determinata direct de volumul productiei
fabricate 1n tard si importuri. Marimea posibild a
ofertei pentru produsele de panificatie autohtone
este mai mare decdt marimea reald a cererii din
urmatoarele motive:

» Capacitati de productie mari la majoritatea
fabricilor de paine (mai ales la combinate de
panificatie).

» Capacitatea pietei este micd, iar tendintele de
crestere sunt nesemnificative.

> In piatd activeazd un numir mare de brutirii,
care oferd acelasi sortiment de produse de
panificatie.

» O mare parte din populatie, in special din
regiunile rurale, preferd coacerea painii si diferitor
produse de panificatie in conditii casnice.

2. EVALUAREA MEDIULUI
CONCURENTIAL iN RAMURA
PANIFICATIEI

Analiza fortelor concurentiale din industria
de panificatie din Republica Moldova a fost
efectuata cu ajutorul modelului Porter:

Rivalitatea intre concurentii existenti:

In prezent, in ramura de panificatie din
Republica Moldova sunt inregistrati cca 80 de
producétori de paine si produse de panificatie
(conform datelor neoficiale numarul lor este cu mult
mai mare).

Intreprinderile de panificatie sunt amplasate
in toate centrele raionale si fiecare din acestea au
piata lor locala. Este de mentionat cd, intreprinderile
mari de panificatie acoperd In mediu 60-70% din
piata de panificatie autohtona, restul revine
brutariilor mici private.

Concurenta principala se desfagoarda pe plan
regional intre Intreprinderile mari si brutariile mici.
Astfel, producitorii locali acopera toate necesitatile
pietei interne, iar influenta importatorilor de
produse de panificatie este neinsemnatd (cota
importurilor este de 0,9% in total).

Principalele constatiri: concurenta pe piata
produselor de panificatie este acerba, iar piata este
suprasaturatd; concurenta are loc Intre producatorii
locali, fiecare regiune din tard avand liderul sdu in
sectorul de panificatie; numéarul mini-brutériilor este
in crestere.

Furnizorii:

Cu fiecare furnizor Intreprinderile de
panificatie incheie contracte pe un termen stabilit, In
care sunt specificate toate conditiile de furnizare a
materiei  prime si  materialelor.  Furnizorii
aprovizioneazd Iintreprinderile de panificatie cu
faina, ulei rafinat, oud, zahar, sare etc.

Principalele constatdri: existd un numar
suficient de furnizori de materie primé si materiale,
care ofera productia la preturi negociabile.

Cumpdritorii:

Cumpdratorii  produselor de panificatie
cuprind un spectru foarte larg, acestia nu sunt
delimitati dupa varsta, gen, locul de trai, statut
social etc., dar elementul distinctiv tine de
preferintele acestora.

Principalele constatdri: cumparatorii, in cea
mai mare parte, sunt sensibili la pret si au o
diversitate mare a alegerii, precum §i Inainteaza
cerinte mari pentru produse de panificatie care
asigura un mod sanatos de viata.

Intrari noi:

Dat fiind faptul ca piata produselor de
panificatie este suprasaturatd si luand 1n
consideratie dificultatile intalnite pentru
promovarea marcii comerciale §i cucerirea pietei de
desfacere este mica probabilitatea aparitiei unor
operatori puternici in domeniul panificatiei. In
prezent, existd urmadtoarele bariere de intrare in
sectorul de panificatie autohton: institutionald
(legata de necesitatea obtinerii unor autorizatii
speciale din partea organelor de stat) si financiara
(credite scumpe).

Principalele constatari: nu excludem faptul ca
si in continuare numadrul brutdriilor deschise, mai
ales 1n regiuni, va fi in crestere. Acest lucru poate
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explicat prin atractivitatea incd inalta a sectorului de
panificatie.

Produsele substituibile: Produse substituibile
in domeniul panificatiei pot fi produsele din soia,
din diferite tipuri de cereale (tdrate etc.), 1nsa,
putem spune cd aceste produse au si vor avea in
continuare o influentd foarte micd asupra
consumului populatiei.

Analizand modelul Porter pentru ramura de
panificatie din Republica Moldova se poate trage
concluzia ca cea mai mare putere de influenta
asupra mediului concurential din sector o au
concurentii.

3. EVALUAREA COMPETITIVITATII
RAMURII PANIFICATIEI

Pentru a sistematiza cele expuse mai sus, este
important sd evaluam avantajele competitive ale
ramurii de panificatie autohtone cu suportul analizei
Diamant, propuse de economistul M.Porter.
Economistul Michael Porter a utilizat Analiza
Diamant pentru a arita determinantii avantajului
concurential al unei tari (natiuni).

Scopul strategiei este crearea si mentinerea

avantajului  strategic obtinut. Pentru aceasta,
strategia de management trebuie sa se orienteze spre
crearea unor noi avantaje, care si conduca la
cresterea satisfactiei clientilor si a asimetriei fata de
concurenti. Potrivit specialistului Porter, avantajul
competitiv al unui sector/firme se reduce, in esenta,
la asigurarea unui cost redus sau a unui produs sau
serviciu, care se diferentiaza, prin calitdtile sale, de
produsele similare oferite de ceilalti sau majoritatea
concurentilor.
In continuare prezentim analiza Diamant pentru
ramura de panificatie din Republica Moldova,
conform cdreia avantajul competitiv este favorizat
sau defavorizat de 4 categorii de factori (figura I).

Urmare analizei Diamant, elaborate pentru
sectorul panificatiei din Republica Moldova, am
depistat cd, in prezent, ramura mentionatd dispune
de relativ putine avantaje competitive atat pe plan
intern, cit si pe plan extern. Principalele concluzii
sunt:

» Mediul concurential este bine dezvoltat,
concurenta are loc intre operatorii locali, care nu au
strategii bine definite de dezvoltare §i cucerire a
pietei de desfacere.

» Dezvoltarea factorilor de productie este la nivel
satisfacator. Existd infrastructurd corespunzatoare,
dar potentialul tehnico-tehnologic lasa de dorit din
cauza uzurii inalte a echipamentelor si tehnologiilor
depasite, precum si a utilizarii insuficiente a
capacititilor de productie. La randul sau, existd si

fortai de muncad calificatd, dar capacititile
manageriale sunt reduse. inci o problemd este
accesul redus la surse de finantare ieftine.

» Nu existd o conlucrare eficientd cu ramurile
inrudite si de suport, lantul valoric (cercetare-
dezvoltare - cultivarea cerealelor-prelucrarea si
depozitarea cerealelor — mordrit - fabricarea
produselor de panificatie - comercializare) nu este
eficient. Nu se promoveaza cercetarile stiintifice si
inovatiile corespunzitoare 1n sector, pregatirea
profesionala a specialistilor, de multe ori, este
neadecvata cerintelor pietei muncii.

» Parametrii cererii la paine si produsele de
panificatie sunt stabili, consumul este 1nalt, dar are
rezerve de crestere mai ales in mediul rural. Cererea
la produse de panificatie depinde mult de puterea de
cumparare a populatiei si schimbarea gusturilor spre
consumul unor produse ecologic pure si care
asigura un mod sanatos de viata.

Astfel, din avantajele concurentiale ale ramurii de
panificatie autohtone mentionam parametrii cererii
stabili 5i mediul concurential in dezvoltare.

4. CONCLUZII

Constatarile principale ale autorului in urma
evaluarii mediului extern al ramurii panificatiei
sunt:

» Factorii economici influenteazd, in cea mai
mare masurd, mediul afacerilor realizate de
intreprinderile de panificatie.

» Cea mai mare putere de influentd in mediul
concurential al intreprinderilor de panificatie il au
concurentii.

» Din avantajele concurentiale de bazd ale
ramurii sunt parametrii stabili ai cererii si mediul
concurential in dezvoltare permanenta.

» Cererea pe piata produselor de panificatie este
stabilda, iar consumul foarte inalt comparativ cu
tarile europene.

» Oferta produselor de panificatie este
preponderent satisficutd de operatorii locali si
corespunde necesitatilor consumatorilor.
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Mediul concurential

Factorii de productie

Forta de munca
calificata si relativ
ieftina

Existenta infrastructurii
si facilitatilor necesare
Potential tehnico-
tehnologic satisfacator
Capacitati manageriale
reduse

Surse financiare reduse
si resurse creditare
scumpe

Acces la surse
informationale
Utilizarea slaba a
capacitatilor de
productie la combinate
de panificatie mari

*  Un numar mare de operatori
= Monopolizarea pietei de 3

producatori mari

= (Capacitatea mica a pietei
=  Concurenta puternica la nivel

local

=  Suprasaturarea pietei
= Influenta nesemnificativa a

importatorilor

= Atractivitatea inca inaltad a

sectorului

Parametrii cererii

Ramurile inrudite si de
suport

Sectorul primar agrar (culturi
cerealiere)

Sectorul de prelucrare,
depozitare si comercializare a
cerealelor

Sectorul de morarit

Sectorul de producere si import
a echipamentelor pentru
panificatie §i mini-brutarii
Institutii de Invatamant (UTM,
colegii tehnologice, scoli
profesional-tehnice, cursuri de
bucitari etc.)

Institutul stiintifico-practic de
Horticultura si Tehnologii
Alimentare

Consumul Tnalt de
piine si produse de
panificatie

Cerere stabila

Cel mai solicitat
produs este pilinea
Cresterea culturii de
consum a clientilor
Cererea este uniforma
pe parcursul anului
Consumul are lor
preponderent in
mediul urban
Ponderea destul de
mare a producerii
plinii in conditii
casnice

Sensibilitate fata de
pret

Diversitatea alegerii
si innoirea
permanentd a
sortimentului
Puterea de cumparare
redusi a
consumatorilor

Figural. Analiza Diamant pentru ramura panificatiei din Republica Moldova

Sursa: Elaborat de autor.



